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SEOWO O BADANIACH
1 gawedziarstwiel
jako metodologii

latach dziewiecédziesiatych, kiedy zaczynatam studia z zakresu pracy

spolecznej, wokot tego zawodu toczyla sie polaryzujaca debata do-
tyczaca charakteru wiedzy i prawdy. Czy madro$¢ wyniesiona z do$wiad-
czenia jest bardziej, czy mniej warto$ciowa niz dane pochodzace z badan
prowadzonych w kontrolowanych warunkach? Jakie badania powinnismy
prezentowac w naszych czasopismach branzowych, a jakie odrzuca¢? Byta
to niezwykle goraca dysputa, skutkujaca czasem bardzo ostrymi sporami
wsrod profesoréw.

Jako uczestnicy studiéw doktoranckich byli§my czesto zmuszani do zaj-
mowania stanowiska po jednej ze stron barykady. Profesorowie prowadzacy
badania uczyli nas przedktadania dowodéw nad doswiadczenie, rozumu
nad wiare, nauki nad sztuke i danych nad opowiesci. Jak na ironig, w tym
samym czasie wyktadowcy, ktérzy nie prowadzili badan, ttumaczyli nam,

Z ang. storytelling. W jezyku polskim uzywa sie pojecia ,storytelling” na okreélenie
metody badan jako$ciowych polegajacej na analizie opowiesci tworzonych przez czlon-
kéw danej spolecznos$ci. Opiera sie ona na zalozeniu, ze opowiadanie jest naturalnym
sposobem wymiany doswiadczen miedzy ludZmi. Jest stosowana gtéwnie w naukach
spolecznych — przyp. red.
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ze przedstawiciele nauk spolecznych powinni mie¢ §wiadomos¢ falszywych
dychotomii — formul, ktére glosza, ze ,mozna by¢ albo tym, albo tamtym”.
Tak naprawde nauczyli$my sie, ze w obliczu dylematu przede wszystkim
powinni$my zadac sobie pytanie: ,Kto zyskuje na zmuszaniu ludzi do do-
konania tego wyboru?”.

Jesli sie zadalo to pytanie w odniesieniu do wspomnianej debaty, od-
powiedz byla oczywista: badacze stosujacy tradycyjne metody ilosciowe
odniesliby korzysci, gdyby srodowisko uznato, ze ich sposéb pracy wyznacza
jedyna droge do prawdy. A tradycja byla bardzo powazana w moim colle-
ge’u, w ktérym praktycznie nie wykladano metod jakosciowych, a rozprawy
naukowe mozna bylo pisa¢ jedynie z zastosowaniem metod ilosciowych.
Tematyke badan jakosciowych omawial tylko jeden podrecznik, ktéry ze
wzgledu na rézowa okltadke byt okreslany mianem ,ksiazki dla dziewczyn”.

Debata, o ktérej mowa, zyskala dla mnie wymiar osobisty, kiedy za-
kochatam sie w badaniach jakosciowych — a konkretnie w teorii ugrun-
towanej. Postanowitam mimo wszystko p6j$¢ za glosem serca, znalazlszy
sprzymierzencéw na mojej uczelni i poza niag. Moim metodologiem zostat
Barney Glaser z Wydzialu Medycyny Uniwersytetu Kalifornijskiego w San
Francisco, ktéry jest tworca tej teorii wspdlnie z Anselmem Straussem.

Weciaz jestem pod glebokim wptywem artykutu zatytulowanego Many
Ways of Knowing (Wiele drég poznania), ktéry przeczytatam w latach dzie-
wiecdziesiatych. Napisata go Ann Hartman, wplywowa redaktorka jednego
z najbardziej wéwczas prestizowych magazynéw naukowych. W artykule
znalazly sie stowa:

W niniejszym tek$cie przyjeto stanowisko, ze istnieje wiele prawd
i wiele drog poznania. Kazde odkrycie przyczynia si¢ do poszerzenia
naszej wiedzy, a kazda droga poznania poglgbia nasze zrozumienie
i dodaje kolejny wymiar do naszego obrazu $wiata. [...] Na przyktad
zakrojone na duzg skale badania trendéow panujacych we wspotcze-
snym matzenstwie dostarczaja przydatnych informacji o tej szybko
zmieniajacej si¢ instytucji spotecznej. Niemniej wnikliwe zapoznanie
si¢ z sytuacja jednej pary matzenskiej, jak w ksiazce Kto si¢ boi Virginii
Woolf?, obnaza bogata ztozonos$¢ zwiazku i staje si¢ zrodtem nowych
spostrzezen na temat bolu, radosci, oczekiwan, rozczarowan, intymnosci
1 ostatecznej samotnos$ci cztowieka zanurzonego w relacji z drugim

cztowiekiem. Zaréwno metody naukowe, jak i artystyczne stanowia
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warto$ciowe drogi poznania. I rzeczywiscie, jak zauwaza Clifford
Geertz [...], nowatorscy mysliciele w wielu dziedzinach zacierajg gra-
nice gatunkow, odnajdujac sztuke w nauce oraz nauke w sztuce i teorii
spotecznej we wszystkich dziedzinach ludzkiej kreacji i aktywnosci?.

Przez pierwsze lata mojej kariery naukowo-badawczej ulegalam lekowi
i poczuciu niedostatku (ktérych przyczyna bylo przekonanie, ze moja
metoda badawcza jest niewystarczajaca). Stosujac metody jakosciowe,
czulam sie outsiderka, wiec dla bezpieczenstwa staralam sie trzymac jak
najblizej wyznawcdédw zasady ,jesli nie mozesz czego$ zmierzy¢, to znaczy,
ze to nie istnieje”. Dzieki temu zaspokajalam swoje potrzeby polityczne,
a jednocze$nie oddawatam hold mojej glebokiej niecheci do niepewnosci.
Nigdy jednak nie wyrzucilam przestania tego artykutu z glowy ani z serca.
Dzi$ z duma nazywam siebie naukowcem — gawedziarka, poniewaz wierze,
ze najbardziej uzyteczna wiedza na temat ludzkich zachowan ma zrédlo
w przezytych doswiadczeniach. Jestem niezwykle wdzigczna Ann Hartman
za jej odwage niezbedna do zajecia takiego stanowiska, profesorowi Paulowi
Raffoulowi, od ktérego dostalam kopie jej artykutu, a takze Susan Robbins,
ktoéra dzielnie przewodniczyla komisji oceniajacej moja dysertacje.

Niniejsza ksigzka pokazuje, ze wedlug mnie wiara i rozum nie s natu-
ralnymi wrogami. Wierze, ze to nasze ludzkie pragnienie pewnosci i czesto
desperacka potrzeba, aby mie¢ ,racje’, doprowadzily do powstania tej fat-
szywej dychotomii. Nie ufam teologowi odrzucajacemu pigkno nauki ani
naukowcowi, ktéry nie wierzy w site tajemnicy.

Dzieki tej wierze odnajduje teraz wiedze i prawde w bardzo réznych
zrodtach. W ksiazce tej zacytuje naukowcow i autoréw piosenek. Bede
cytowala zaréwno badania naukowe, jak i popularne filmy. Podziele sie
trescia listu od mojego mentora, ktéry pomogt mi zrozumieé, co to znaczy
»miec¢ ztamane serce’, oraz napisanym przez socjologa artykutem o nostalgii.
Nie zamierzam przedstawiac tria Crosby, Stills & Nash jako akademikéw,
ale tez nie bede umniejszata zdolnosci artystéw do uchwycenia prawdy
o ludzkiej duchowosci.

Nie bede tez udawala, ze jestem specjalistka od wszystkich spraw, ktére
wydaly mi sie wazne podczas prowadzenia badan bedacych podstawa

2 Ann Hartman, Many ways of knowing, ,Social Work” 1990, vol. 35, nr 1, s. 3—4.
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do napisania tej ksigzki. Zamiast tego zaprezentuje dorobek innych
naukowcdw i ekspertow, ktorych prace dokladnie odzwierciedlaja to, do
czego dosztam, analizujac dane. Nie moge sie doczekaé, az przedstawie
tych myslicieli i artystéw, ktérzy poswiecili sie badaniu wewnetrznych
mechanizmoéw dzialania emocji, mysli i zachowan.

Dosztam do wniosku, ze wszyscy chcemy sie pokazac i by¢ widoczni
w zyciu. To znaczy, ze bedziemy walczy¢ i upadad; ze dowiemy sie, co to
znaczy by¢ odwaznym i mie¢ zfamane serce.

Jestem wdzieczna, ze wyruszamy w te podroz razem. Jak méwi Rumi,
»WSZyscy po prostu odprowadzamy sie nawzajem do domoéw”.

Wiecej informacji o mojej metodologii i prowadzonych badaniach mozna
znalez¢ na mojej stronie internetowej www.brenebrown.com.

B

Dzigkuje, ze towarzyszysz mi w tej przygodzie.






Prawda jest taka,
ze upadek boli.
Wyzwaniem jest
zachowanie
odwagi
1 szukanie mozliwosci
podniesienia sie z upadku.



Wprowadzenie

PRAWDA I ODWAGA

Pewien dziennikarz podczas wywiadu ze mna w 2013 roku powiedzial
mi, ze po przeczytaniu Darow niedoskonatosci' i Z wielkg odwagg?®
chcial przystapi¢ do rozwiazywania wlasnych problemoéw z wrazliwoscia,
odwaga i autentyczno$cia. Roze$mial si¢ i rzekt: ,Wyglada na to, Ze to bedzie
dluga droga. Czy moze mi pani powiedzie¢, jakie korzysci wynikaja z tej
pracy?”. Odpartam, ze wszystkie moje doswiadczenia zawodowe i osobiste
doprowadzily mnie do przekonania, iz wrazliwos¢ — czyli gotowos¢ do od-
stoniecia sie i pokazania bez zadnej gwarancji wyniku — jest jedyna droga
do glebszej milosci, poczucia przynaleznosci i radosci. Szybko zadal mi
kolejne pytanie: ,A jakie sa minusy?” Tym razem to ja si¢ rozesmiatam:
»Bedzie pan si¢ potykal, upadat i niezle dostanie pan w kosc¢”.

Po dluzszej chwili milczenia méj rozmoéweca rzekl: ,Czy chce mi pani
w ten sposob powiedzied, ze dla pani odwaga mimo wszystko jest tego
warta?” Rzucitam zdecydowane ,tak’; po czym dodatam: ,Dzi$ z cala moca
odpowiadam twierdzaco, poniewaz nie leze twarza do ziemi po bolesnym

Brené Brown, Dary niedoskonatosci. Jak przestac sie przejmowac tym, kim powinnismy
byé, i zaakceptowac to, kim jestesmy, przel. Krzysztof Pulawski, Media Rodzina, Poznan
2012.

Brené Brown, Z wielkg odwagg. Jak odwaga bycia wrazliwym zmienia to, jak zyjemy
i kochamy, jakimi jestesmy rodzicami i jak przewodzimy, przel. Anna Owsiak, MT Biz-
nes, Warszawa 2013.
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upadku. Niemniej nawet w chwilach najciezszych zmagan wciaz utrzymy-
walabym, ze nie tylko warto wykonac te prace, ale tez ze jest tonajwaz-
niejsza praca dla kogos, kto zyje calym sercem. Zapewniam jednak, ze
gdyby zadal mi pan to pytanie tuz po upadku, bylabym znacznie mniej
entuzjastycznie nastawiona, a duzo bardziej wkurzona. Nie jestem zbyt
dobra w upadaniu i poszukiwaniu mozliwosci podniesienia sie z upadku”

Wywiad ten odbyl sie dwa lata temu — dwa lata praktykowania odwagi
i pokazywania sig¢ — a wrazliwos¢ wciaz jest dla mnie Zrédlem dyskomfortu,
za$ upadki nadal bola. Zawsze tak bedzie. Ucze sie jednak, Ze proces zma-
gania sie z bélem i radzenia sobie z nim ma réwnie duzo do zaoferowania,
jak bycie odwaznym i wystawianie si¢ na widok publiczny.

W ciagu ostatnich kilku lat miatam przywilej spedzania czasu z wieloma
wspaniatymi ludZmi. Grono to obejmowato zaréwno najwybitniejszych
przedsiebiorcéw i przywo6dcéw firm z listy Fortune 500, jak i pary matzen-
skie, ktore przez ponad trzydziesci lat dbaly o swoja mitos¢, oraz rodzicéw
dazacych do reformy systemu edukacji. W miare jak ci wszyscy ludzie
dzielili sie ze mna swoimi do§wiadczeniami oraz opowie$ciami o odwadze,
upadaniu i powstawaniu z upadku, zadawalam sobie pytanie: ,Co taczy
ludzi zyjacych w trwalych zwiazkach, rodzicéw majacych gleboka wiez ze
swoimi dzie¢mi, nauczycieli pielegnujacych kreatywnosc i che¢ uczenia si¢
swoich podopiecznych, duchownych prowadzacych ludzi w wierze oraz
przywodcow cieszacych sie zaufaniem?”. Odpowiedz byta prosta: wszyscy
oni rozumieja sile emocji i nie boja si¢ uczucia dyskomfortu.

Cho¢ wrazliwos¢ jest Zrodlem wielu satysfakcjonujacych doswiadczen,
za ktérymi tesknimy — miloéci, przynaleznosci, radosci, kreatywnosci
i zaufania, zeby wymieni¢ tylko kilka — to proces odzyskiwania oparcia
emocjonalnego w ogniu zmagan jest najlepszym sprawdzianem naszej
odwagi i kuznia warto$ci. Podnoszenie sie z sita po upadku jest sposobem
kultywowania zycia calym sercem. To proces, dzieki ktéremu dowiadujemy
sie najwiecej o tym, kim jestesmy.

Przez ostatnie dwa lata méj zespo6l i ja otrzymywalismy co tydzien
e-maile od ludzi, ktérzy pisali: ,Wykazalem si¢ wielka odwaga. Bylem
dzielny. Dostalem w kos¢ i leze na deskach. Jak mam teraz wstac¢?” Kiedy
pisatam Dary niedoskonatosci i Z wielkg odwagg, wiedziatam, ze w konicu
powstanie tez ksiazka o upadaniu. Zbieraltam dane od dawna i to, czego
dowiedziatam sie o przezywaniu zranienia, ratowalo mnie raz po raz.
Ratowato mnie, a jednoczes$nie zmieniato.
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Oto jak postrzegam progresje swojej pracy:

Dary niedoskonatosci — badz soba.

Z wielkg odwagg — daj z siebie wszystko.

Rosnac w site — upadnij, powstan, sprébuj jeszcze raz.

Watkiem, ktéry przewija sie przez wszystkie trzy ksiazki, jest ,zycie
calym sercem”. Definiuje je jako angazowanie si¢ we wlasne zycie w war-
tosciowy sposdb. To oznacza kultywowanie odwagi, wspdlczucia i tacznosci
ze $wiatem, dzieki ktéremu mozemy obudzi¢ si¢ rano i pomysle¢: ,Bez
wzgledu na to, co bedzie zrobione, a co nie, jestem wystarczajacy”. Mozemy
tez, ktadac sie wieczorem do t6zka, powiedzie¢: ,Zgadza sie, jestem nie-
doskonaly, wrazliwy i czasem sie boje, ale to nie zmienia faktu, Ze jestem
odwazny i zastuguje na milo$¢ i poczucie przynaleznosci”.

Zaréwno Dary niedoskonatosci, jak i Z wielka odwagg stanowia we-
zwanie do dziatania: do tego, aby pokazac sie i by¢ widzianym, nawet jesli
wigze sie to z ryzykiem porazki, zranienia, wstydu, a moze nawet ztamania
serca. Dlaczego? Poniewaz ukrywanie si¢, udawanie i przywdziewanie
zbroi chronigcej przed wrazliwoscia zabija nas: pozbawia nas ducha, na-
dziei, potencjalu, kreatywnosci, zdolnosci przewodzenia, milosci, wiary
i radosci. Mysle, ze te ksiazki spotkaly sie z tak przychylnym przyjeciem
z dwdch powoddéw: mamy doé¢ strachu i jesteSmy zmeczeni zabieganiem
o poczucie wlasnej wartosci.

Chcemy by¢ odwazni i w glebi duszy wiemy, ze do tego trzeba wraz-
liwosci. Mam jednak bardzo dobra wiadomo$¢: robimy duze postepy.
Gdziekolwiek sie znajde, tam spotykam ludzi, ktérzy opowiadaja mi, jak
sklaniaja si¢ w strone wrazliwo$ci oraz niepewnosci i jak to wplywa na ich
relacje z innymi ludZmi oraz zycie zawodowe.

Dostajemy tysigce e-maili od ludzi dzielacych si¢ z nami swoimi do-
$wiadczeniami zwiazanymi z przestrzeganiem dziesigeciu wskazéwek z Da-
réw niedoskonatosci — nawet trudnych, takich jak rozwijanie kreatywno-
$ci i wspolczucia dla samego siebie oraz dbanie o zabawe. Pracowalam

W oryginale wholehearted life. Termin ,zycie calym sercem” pojawia sie w polskim
wydaniu ksiazki Z wielkg odwagg oraz w polskich ttumaczeniach prelekeji Brené Brown
na stronie internetowej konferencji TED, dlatego postanowilem takze go uzy¢. W ksiazce
Dary niedoskonatosci pojecie to przetlumaczono jako ,zycie autentyczne” Staram sie
natomiast unikac przyjetych w polszczyznie zwrotéw ,zycie pelna piersia” albo ,zycie
pelnia zycia’, poniewaz wywoluja one raczej hedonistyczne skojarzenia — przyp. ttum.
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z dyrektorami firm, nauczycielami i rodzicami podejmujacymi ogromne
wysitki na rzecz wywolania zmiany kulturowej na gruncie idei pokazy-
wania sie i postepowania z wielka odwaga. To do$wiadczenie przewyzsza
wszystko, co moglam sobie wyobrazi¢ szesnascie lat temu, kiedy méj maz,
Steve, zapytal mnie, jaka mam wizje swojej kariery, a ja odpowiedzialam,
ze chce rozpoczac globalna dyskusje na temat wrazliwosci i wstydu.

Jezeli mamy pokazac sie $wiatu i kocha¢ calym sercem, nie unikniemy
zawodu. Jesli zaczniemy probowaé nowych, innowacyjnych metod poste-
powania, nie uchronimy sie przed upadkiem. Gdy zaryzykujemy troske
i zaangazowanie, doswiadczymy rozczarowania. Nie ma znaczenia, czy przy-
czyna zranienia jest bolesny rozpad zwiazku, czy co$ mniej powaznego, na
przyktad bezceremonialna uwaga kolegi czy sprzeczka z kims$ z rodziny. Jesli
nauczymy sie¢ znajdowania odpowiedniej drogi posréd tych do§wiadczen
i snucia wlasnych opowiesci o zmaganiach, bedziemy w stanie dopisywac
do nich odwazne zakonczenia. Kiedy sami snujemy swoje historie, unikamy
uwiezienia w charakterze postaci w narracjach innych ludzi.

Mottem ksiazki Z wielkg odwagg byt wspanialy cytat z wygloszonej przez
Theodore’a Roosevelta w 1910 roku mowy Czlowiek na arenie:

Nie krytyk sie liczy, nie ten, ktéry wskazuje, jak potykaja sie
silni, albo co inni mogliby zrobi¢ lepiej. Chwata nalezy sie czto-
wiekowi na arenie, ktérego twarz jest umazana blotem, potem
i krwia, ktéry dzielnie walczy, [...] ktéry w swych najlepszych
chwilach poznal triumf wielkiego wyczynu, a w najgorszych,
gdy przegrywa, to przynajmniej przegrywa z wielka od-
waga®

To bardzo inspirujace slowa, ktére staly sie dla mnie kamieniem pro-
bierczym. Niemniej jako osoba, ktéra spedza duzo czasu na arenie, chcia-
tabym sie skupi¢ na konkretnym fragmencie tego cytatu: ,Chwata nalezy
sie czlowiekowi na arenie, ktérego twarz jest umazana blotem, potem
i krwig” — STOP. (Wyobraz sobie dzwiek igly zsuwajacej sie z plyty gra-
mofonowej). Zatrzymajmy sie¢ w tym miejscu. Zanim uslysze co$ wiecej

4 Theodore Roosevelt, Citizenship in a Republic, przeméwienie wygloszone na paryskiej

Sorbonie 23 kwietnia 1910 roku; www.theodoreroosevelt.com/images/research/speeches/
maninthearena.pdf (dostep: 25 marca 2016).
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na temat tryumfu lub osiagnie¢, chciatabym zwolni¢ na chwile i dobrze
zrozumie¢, co bedzie dalej.

Lezymy powaleni na arenie. By¢ moze widownia ucichla, jak podczas
meczu futbolowego albo meczu w hokeja na trawie (w ktérego gra moja
cérka), kiedy zawodnicy przerywaja gre, poniewaz kto$ doznal kontuzji.
A moze wlasnie ludzie zaczeli buczec i szydzi¢. By¢ moze doznale$ w tej
chwili wizji tunelowej i styszysz tylko, jak ktéres z twoich rodzicéw krzyczy:

1”7

»Wstawaj! Wez sie w garsc!”

Doswiadczenie upadku moze by¢ bardzo powazne, jak w przypadku
zwolnienia z pracy czy dowiedzenia si¢ o romansie wspéimatzonka, albo
calkiem btahe, jak cho¢by wykrycie ktamstwa dziecka na temat otrzymy-
wanych ocen czy rozczarowanie w pracy. Stowo ,,arena” kojarzy sie z czyms$
wielkim, ale w zyciu codziennym arena jest kazdy moment lub miejsce,
w ktérym ryzykujemy pokazanie si¢ i bycie widzianym. Kiedy ryzykujemy,
ze podczas nowych zaje¢ gimnastycznych wyjdziemy na famagi i niezdary,
jestesmy na arenie. Kierujac zespotem w pracy, jesteSmy na arenie. Trudne
momenty w rodzicielstwie stawiaja nas na arenie. Kochanie to z cata pew-
noscia przebywanie przez caly czas na arenie.

Kiedy zaczynalam mysle¢ o swoich badaniach, przyjrzatam sie¢ danym
i zadalam sobie pytanie: ,,Co si¢ dzieje, gdy lezymy powaleni? Co dzieje si¢
w tym momencie? Co wspélnego maja kobiety i mezczyzni, ktérym udalo
sie podnies$¢ z upadku i znalez¢é w sobie odwage, by sprobowac jeszcze
raz? Na czym polega proces podnoszenia si¢ z kolan, bedac silniejszym
niz przedtem?”.

Nie sadzitam, zeby mozliwe byto spowolnienie uptywu czasu i uchwy-
cenie tego procesu, ale inspiracja do podjecia préby zbadania tego zjawiska
okazat sie dla mnie Sherlock Holmes. Na poczatku 2014 roku tonelam
w danych i tracitam pewno$¢ siebie. Miatam tez za soba trudny urlop —
wiekszo$¢ wolnych dni poswiecitam na walke z wirusowa infekcja drég
oddechowych, ktéra przetoczyla sie przez Houston jak huragan. Pewnego
wieczora w lutym zasiadtam na kanapie z moja cérka Ellen, zeby obejrzec
najnowszy odcinek Sherlocka z Benedictem Cumberbatchem i Martinem
Freemanem? (jestem wielka fanka tego serialu).

5 Steven Moffat, ,Jego ostatnia przysiega’, Sherlock, sezon 3, odcinek 3, rezyseria Nick Hurran, data

emisji: 2 lutego 2014, BBC Home Entertainment.
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W sezonie trzecim jest taki odcinek, w ktérym Sherlock zostaje po-
strzelony. Nie martw si¢, nie powiem, przez kogo i dlaczego, ale zupelnie
sie tego nie spodziewatam. Kiedy do tego dochodzi, czas si¢ zatrzymuje.
Zamiast natychmiast upas¢, Sherlock przenosi si¢ do swojego ,umystowego
patacu” — tej zwariowanej przestrzeni kognitywnej, w ktérej wydobywa
wspomnienia z szafek w swoim mézgu, sledzi trasy samochodéw i dokonuje
niemozliwych skojarzen zupetnie przypadkowych faktéw. Przez dziesigé
minut przez jego glowe przewijaja sie liczne postacie z jego otoczenia,
podsuwajace mu najlepsze sposoby na utrzymanie si¢ przy zyciu.

Najpierw pojawia sie zadurzona w Sherlocku pani koroner z Londynu.
Potrzasa gtowa nad rannym, ktdry jest calkowicie zaskoczony niemoz-
noscia zrozumienia tego, co sie dzieje, i méwi: ,Jest zupelnie inaczej niz
w filmach, co Sherlocku?” Korzystajac z pomocy specjalisty w dziedzinie
medycyny sadowej z New Scotland Yardu oraz groznego brata Sherlocka,
wyjasnia fizyke upadku, dzialanie szoku oraz to, co mozna zrobi¢, zeby
nie straci¢ przytomnosci. Cala tréjka ostrzega Sherlocka, kiedy nadejdzie
bdl i czego powinien oczekiwaé. To, co w rzeczywistosci trwaloby trzy
sekundy, na ekranie zostalo rozciggniete do dziesieciu minut. Pomysla-
fam, ze autor tej sceny musi by¢ geniuszem i z nowa energia przystapitam
do realizacji wlasnego projektu obserwowania upadkéw w zwolnionym
tempie.

Moim celem w tej ksiazce jest spowolnienie procesu upadania i podno-
szenia sie z upadku: uswiadomienie nam wszystkich wyboréw, przed kto-
rymi stajemy w trudnych chwilach, oraz zbadanie ich konsekwencji. Podob-
nie jak w moich pozostatych ksiazkach, postuze si¢ badaniami naukowymi
i gawedziarstwem, zeby podzieli¢ si¢ tym, czego si¢ dowiedzialam. Jedyna
réznica polega na tym, ze tym razem wiecej historii bedzie mialo osobisty
charakter. Te opowiesci umozliwiaja mi nie tylko obserwowanie z miejsca
w pierwszym rzedzie tego, co dzieje sie na arenie, ale takze zagladanie za
kulisy i przygladanie sie myslom, uczuciom i zachowaniom ukrytym przed
wzrokiem widowni. Moje narracje sa szczegétowe. Sledzenie ich przypo-
mina ogladanie wersji rezyserskiej filmu albo materialéw dodatkowych
na DVD, w ktérych rezyser opowiada o swoich decyzjach i procesach
myslowych. Nie chce przez to powiedzie¢, ze nie jestem w stanie dostrzec
szczeg6léw w doswiadczeniach innych ludzi — robie to przez caly czas.
Nie potrafie jednak sples¢ ze soba historii, kontekstu, emocji, zachowan
i myslenia w material o jednolitej gestosci.

20



Prawda i odwaga

Na ostatnim etapie opracowywania teorii o podnoszeniu si¢ z upadku
z wielka sita spotykatam sie z grupami ludzi zaznajomionych z moja praca,
zeby podzieli¢ si¢ z nimi wnioskami i poprosi¢ o opinie na temat dopaso-
wania i trafno$ci moich wywodéw. Czy bylam na dobrym tropie? PézZniej
dwoje uczestnikéw tych spotkan z wlasnej inicjatywy podzielito sie ze mna
swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z wykorzystaniem procesu podno-
szenia sie z upadku z wielka sita. Poruszyty mnie ich historie i poprositam
o zgode na umieszczenie ich w ksigzce. Obie osoby sie zgodzily, a ja jestem
im za to bardzo wdzieczna. Ich opowiesci sa wspanialymi przyktadami
podnoszenia sie z upadku.

Wydaje mi sig, ze brak w warstwie kulturowej szczerej rozmowy o ciez-
kiej pracy, ktérej wymaga podniesienie si¢ z upadku na arenie i odzyskanie
sity, doprowadzit do dwdch niebezpiecznych zjawisk: pozlacania determi-
nacji i deficytu twardzielstwa (ang. badassery).

Pozlacanie determinacji

Kazdy z nas w zyciu upadal, a najlepszym dowodem na to sa nasze poha-
ratane kolana i pokryte bliznami serca. O bliznach fatwo sie jednak méwi,
a trudniej je pokazuje, zwlaszcza Ze przy okazji obnaza sie wszystkie wig-
zace sie z nimi uczucia. Poza tym rzadko widzimy rany, ktére dopiero sie
goja. Nie jestem pewna, czy to dlatego, ze odczuwamy zbyt wielki wstyd,
by pozwoli¢ komukolwiek na obserwowanie tak intymnego procesu, jak
przezwyciezanie uczucia zranienia, czy dlatego, ze nawet kiedy zdobywamy
sie na odwage, by pokazac¢ sie przed zakoniczeniem procesu zdrowienia,
ludzie na wszelki wypadek odwracaja wzrok.

Zdecydowanie wolimy, kiedy opowiesci o upadku i podnoszeniu si¢
z niego maja inspirujacy wydzwiek i s3 starannie ocenzurowane. W naszej
kulturze ich nie brakuje. Kazda trzydziestominutowa przemowa zawiera
trzydziestosekundowy fragment po$wiecony doswiadczeniom typu: ,Wy-
walczylem sobie powrét” albo ,Wtedy poznatem kogo$ nowego’, albo — jak
w przypadku mojego przemdwienia na konferencji TED — ,To byla praw-
dziwa uliczna walka”

Lubimy, kiedy autorzy historii o powstawaniu z upadku szybko prze-
slizguja sie po najtrudniejszych chwilach, przechodzac do imponujacych
zakonczen, wyslawiajacych uzdrowienie i odkupienie. Obawiam sie, ze ten
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brak uczciwych relacji na temat przezwyciezania trudnosci doprowadzit
do narodzin zlotej ery upadku. W ciagu ostatnich lat jak grzyby po desz-
czu pojawialy sie konferencje po$wiecone porazkom, festiwale porazek,
a nawet nagrody za najbardziej widowiskowe porazki. Nie zrozum mnie
zle. Bardzo podoba mi sie idea zrozumienia i zaakceptowania porazki jako
elementu kazdego warto$ciowego przedsiewziecia i chetnie ja promuje.
Niemniej przyjmowanie porazki bez zrozumienia prawdziwych uczu¢
zranienia i strachu, ktére moga jej towarzyszy¢, albo trudnej podrézy, jaka
jest odzyskiwanie sity po upadku, to poztacanie determinacji. Odzieranie
porazki z realnych konsekwencji emocjonalnych jest rownoznacznie z po-
zbawianiem determinacji i odpornosci tych samych cech, ktére czynia je
waznymi: twardo$ci, zawzietosci i wytrwalosci.

Zgadzam sie z tym, Ze bez porazki nie ma innowacji, uczenia sie ani kre-
atywnosci. Jednak upadek zawsze jest bolesny. Sktania do myslenia o tym,
co mogli$my i powinni$my zrobi¢, co oznacza, ze osad i wstyd czesto po
prostu czekaja, az upadniemy.

Zgadzam sie z Alfredem Tennysonem, ktéry napisal: ,Lepiej kocha¢
i utraci¢, niz nigdy w ogdle nie kochac¢”®. Niemniej bol zlamanego serca
odbiera nam oddech, a uczucie straty i tesknoty moze sprawi¢, ze wstanie
rano z 16zka bedzie trudnym zadaniem. Uczenie si¢ od nowa zaufania
i ponowne poddanie sie milo$ci moze si¢ wydawa¢ niemozliwe.

Zgadzam sie z tym, ze jesli bedziemy odpowiednio troskliwi i odwazni,
doswiadczymy rozczarowania. Niemniej w tych chwilach, w ktérych ogarnia
nas rozczarowanie i desperacko prébujemy ogarna¢ glowa i sercem to, co
dzieje sie wokot nas i co si¢ nie zdarzy, $mier¢ oczekiwan moze by¢ bolesna
ponad wszelkg miare.

Praca wykonywana przez Ashley Good jest doskonatym przyktadem
tego, w jaki sposob nalezy przyjmowac trudne emocje zwiazane z upa-
daniem. Good jest zalozycielka i dyrektorka Fail Forward” — organizacji
spolecznej realizujacej misje pomagania innym organizacjom w ksztatto-
waniu kultury sprzyjajacej podejmowaniu ryzyka, kreatywnosci i ciaglej
adaptacji, ktére sa warunkami koniecznymi innowacyjnosci. Zaczynata jako
robotnica budowlana w Ghanie, bedac cztonkiem kanadyjskiego oddziatu

6 Alfred Tennyson, In memoriam A.H.H., wydanie krytyczne pod red. E.I. Graya,
W.W. Norton, New York 2003. (Pierwsza publikacja utworu: Moxon 1850).

7 https://failforward.org/the-team/ (dostep: 25 marca 2016).
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Engineers Without Borders (EWB), i byta jedna z najwazniejszych postaci
bioracych udzial w opracowywaniu raportéw o niepowodzeniach EWB oraz
tworzeniu strony AdmittingFailure.com — pewnego rodzaju internetowego
raportu na temat porazek, w ktérym kazdy moze umiescic historie swojego
niepowodzenia i wnioski, jakie z niego wyciagnal.

Pierwsze raporty byly §mialymi prébami przerwania milczenia otaczaja-
cego porazki w sektorze non profit, uzaleznionym od zewnetrznego finan-
sowania. Sfrustrowani utrata wielu mozliwosci uczenia sie, co bylo skutkiem
tego milczenia, pracownicy EWB zebrali swoje porazki i opublikowali je
w rocznym raporcie wydrukowanym na blyszczacym papierze. Podejmowane
przez EWB préby rozwigzania niektérych sposrdéd najtrudniejszych proble-
mow $wiata, takich jak bieda, wymagaja innowacyjnosci i uczenia sig, zatem
organizacja postawila misje przed wizerunkiem i zapoczatkowata rewolucje.

Podczas przeméwienia wygloszonego na FailCon Oslo — organizowanej
w Norwegii dorocznej konferencji na temat porazek — Good poprosita
widownie o propozycje stéw kojarzacych sie z porazka. Ludzie podawali
takie okres$lenia: smutek, strach, zrobienie z siebie idioty, desperacja, pa-
nika, wstyd i zgryzota. Potem unioslta w gére raport EWB i wyjasnila, ze
na jego trzydziestu btyszczacych i kolorowych stronach znajduje sie czter-
nascie historii, z czego wynika, ze EWB poniosta w poprzednim roku az
czternascie porazek. Nastepnie poprosita tych samych ludzi o propozycje
stow, ktérymi mozna by okresli¢ raport i osoby dzielace sie w nim swoimi
historiami. Tym razem padaly takie stowa jak: pomocny, wielkoduszny,
otwarty, madry, odwazny i dzielny.

Good bardzo slusznie zauwazyta, ze jest ogromna réznica pomiedzy
tym, jak myslimy o porazce, a naszym mysleniem o ludziach i organizacjach
wystarczajaco odwaznych, by dzieli¢ si¢ swoimi porazkami, aby si¢ na nich
uczy¢ irozwija¢. Udawanie, ze mozemy dojs¢ dowielkodusznos$ci, od-
wagiibycia pomocnymbez poradzenia sobie z takimi trudnymi
emocjami, jak desperacja, wstyd i panika, jest bardzo niebezpiecznym i nie-
rozwaznym postepowaniem. Zamiast pozlaca¢ determinacje i prébowac
nada¢ porazce modny wyglad, powinnismy dla wlasnego dobra nauczy¢
sie, jak rozpozna¢ piekno w prawdzie i wytrwalosci.
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Deficyt twardzielstwa

Wiem, ze ,twardzielstwo” to dziwne slowo, ale nie mogtam wymysli¢
zadnego innego na okreslenie tego, co mam na mysli. Kiedy widze ludzi
trwajacych w prawdzie albo gdy widze, jak ktos$ upada, wstaje i mowi: ,Do
diabta! Bolalo, ale to jest dla mnie wazne, wiec sprébuje jeszcze raz’, odru-
chowo mysle: ,Ale twardziel!”

Jest dzi$ zbyt wielu ludzi, ktérzy zamiast odczuwa¢ bdl staraja sie
goodreagowad; zamiast przyzna¢ sie do niego, zadaja go
innym. Takie osoby zamiast zaryzykowad uczucie rozczarowania,
wybieraja Zycie w rozczarowaniu. Stoicyzm emocjonalny nie jest
twardzielstwem. Pozowanie na niewzruszonego nie jest twardzielstwem.
Zadzieranie nosa nie jest twardzielstwem. Perfekcja jest chyba najbardziej
odlegta od twardzielstwa rzecza na $wiecie.

Dla mnie prawdziwym twardzielem jest cztowiek, ktéry méwi: ,Nasza
rodzina cierpi. Chcieliby$my skorzysta¢ z twojego wsparcia”. Albo mez-
czyzna, ktéry ttumaczy synowi: ,Bycie smutnym jest w porzadku. Wszyscy
czasem bywamy smutni. Musimy po prostu o tym rozmawiac¢” Kobieta
moéwigca: ,Nasz zesp6l zawalil sprawe. Przestannmy obwiniac sie nawzajem
i porozmawiajmy na powaznie o tym, co sie¢ stalo, zebySmy mogli naprawic¢
btad i i§¢ naprzéd” Prawdziwymi twardzielami sa ludzie, ktérzy potrafia
uporac sie z dyskomfortem i wrazliwo$cia oraz powiedzie¢ prawde o tym,
co ich spotkato.

Odwaga jest warunkiem koniecznym do rozwiazania problemoéw $wiata,
ktére wydaja sie¢ nierozwigzywalne: biedy, przemocy, nieréwnosci, kre-
powania swobdd obywatelskich i degradacji srodowiska, zeby wymieni¢
tylko kilka. Jednak oprécz ludzi sklonnych do pokazania sie i bycia wi-
dzianymi, potrzebujemy takze pewnej masy krytycznej twardzieli, ktérzy
beda odwaznie postepowali, upadali, radzili sobie z trudnymi emocjami
i powstawali z kolan. To oni musza objac¢ przewodnictwo, stanowi¢ wzér do
nasladowania i ksztaltowac nasza kulture we wszystkich wymiarach, w tym
jako rodzice, nauczyciele, administratorzy, przywddcy, politycy, duchowni,
tworcy i organizatorzy spotecznosci.

Duza cze$¢ tego, co moéwi sie dzisiaj o odwadze, to nadeta i pusta reto-
ryka, maskujaca osobista obawe o to, czy jestesmy lubiani, dobrze oceniani
i czy zdolamy utrzymac pozadany poziom komfortu i status. Potrzeba nam
ludzi gotowych pokaza¢, co to znaczy podejmowac ryzyko i przezywac
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porazke, rozczarowanie i zal — ludzi gotowych odczuwac bdl, zamiast
odreagowywac go na innych, sklonnych bra¢ odpowiedzialnos¢ za wta-
sne historie, zy¢ zgodnie z wyznawanymi warto$ciami i pozostawa¢ na
widoku. Czuje, ze miatam duzo szczescia, mogac poswieci¢ ostatnie dwa
lata na prace z prawdziwymi twardzielami, wsréd ktérych byli nauczyciele,
rodzice, dyrektorzy firm, twércy filmowi, weterani wojenni, kadrowcy,
szkolni pedagodzy i terapeuci. Z tej ksigzki dowiesz sig, co ich aczy, ale
na poczatek uchyle rabka tajemnicy: sa ciekawi emocji i stawiaja czota
przeciwno$ciom.

Mam nadzieje, ze proces opisany w tej ksiazce bedzie Zrédtem wspodl-
nego jezyka i ogdlnej mapy, dzieki ktérym staniemy z powrotem na nogach.
Dziele sie tu cala moja wiedza, odczuciami, przekonaniami i doswiadcze-
niami zwiazanymi z podnoszeniem si¢ z upadku. Powtdrze jeszcze raz,
ze to, czego nauczytam sie od uczestnikéw moich badan, wciaz mnie ocala
ijestem za to bardzo wdzieczna. Prawda jest taka, ze upadek boli. Odwaga
polega na tym, ze nie tracimy dzielnosci i potrafimy znalez¢ sposéb na pod-
niesienie sie z kolan.



Psychologia

Jezeli bedziemy postepowali z wielkg odwaga, nie unikniemy
upadkow. To ksigzka o tym, jak sie po nich podnosic.

Brené Brown zapoczatkowata globalna debate na temat odwagi, wrazliwosci, wstydu i poczu-
cia wtasnej wartosci. Ujawnita gteboka prawde: wrazliwos¢, czyli gotowosc do odstoniecia
sie i bycia widzianym bez gwarancji wyniku, jest jedyna droga do gtebszej mitosci, silniejsze-
go poczucia przynaleznosci i radosci. Niemniej zycie z wielka odwaga nie zawsze jest tatwe.
Potknigcia i upadki sa bowiem nieuchronne.

Upadnij, powstan, sprobuj jeszcze raz

Jak przekonuje Brown, bez porazki nie ma innowacji, nauki ani kreatywnosci. Jednak upadek
zawsze jest bolesny. Jak powstac z niego silniejszym? O tym wtasnie jest ksigzka Rosngc
w site. Autorka dzieli sie w niej z czytelnikami wiedza, odczuciami, przekonaniami i doswiad-
czeniami zwigzanymi ze wstawaniem po upadku. Na ich podstawie stworzyta trzyetapowy
proces podnoszenia sie po porazce - 0golng mape i przewodnik - ktéry pomoze nam z po-
wrotem stanac na nogi.

Proces wzrastania w site

Celem procesu jest podniesienie sie z upadku, poprawienie btedow i stawienie czota zranie-
niu w taki sposab, zeby czerpac z tego madrosc i nauczyc sie zy¢ catym sercem. W jego sktad
wchodzg rozpoznanie wtasnych emocji i zmagania, by dotrze¢ do miejsca prawdy; nalezy
stosowac ten proces kazdego dnia, dopdki nie wejdzie nam w nawyk i nie wywota rewolucji
w naszym zyciu. Podnoszenie sie po porazkach w ten sposdb to wedtug Brené Brown spraw-
dzian odwagi i kuznia wartosci, kultywowanie zycia petna piersia i tytutowe rosniecie w site.

Nasze opowiesci o zyciowej walce moga byc bardzo powazne, jak w przypadku utraty pracy
czy zakonczenia dtugotrwatego zwiazku uczuciowego, albo mie¢ nieco mniejszy cigzar, jak
w przypadku konfliktu z przyjacielem czy kolega. Najwazniejsze, by nauczyc sig pisac nowe
zakonczenia wszystkich tych historii.
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