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Jednostka

+ rozbudzenie prawej potkuli
mozgowej

+ przywrécenie do zycia martwych
projektéw

+ zainicjowanie szybkiej budowy
rozwigzan

+ zwiekszenie skupienia

+ eliminacja czynnikéw
rozpraszajacych

+ panowanie nad emocjami w waznych
chwilach

+ poczucie wiekszej kontroli
oraz poprawa pewnosci siebie

+ pomoc w unikaniu sporéw

+ zmniejszenie niepokoju przed oceng
wynikéw pracy

+ proaktywne zapobieganie wypaleniu
zawodowemu

+ stworzenie tozsamosci, by
pielegnowac poczucie przynaleznosci

+ zwiekszenie empatii wéréd cztonkéw
zespotu

+ dzielenie sie osobistymi historiami,
by wzmocni¢ wiezi

+ powitanie nowego pracownika
W organizacji

+ $wietowanie poczatku ,prawdziwe;”
pracy

+ radzenie sobie ze zmianami
w karierze



+ zachecenie do myslenia lateralnego

+ upowaznienie do podejmowania
ryzyka i ponoszenia porazki

+ inspirowanie zespotu do tworzenia
pomystéw

+ wspieranie ludzi tam, gdzie pojawiajg
sie problemy

+ odciecie zespotu od czynnikéw
rozpraszajacych

+ pchniecie projektéw do przodu

+ uswiadomienie celu zespotu przed
waznym wydarzeniem

+ pielegnowanie transparentnosci
w celu unikniecia sporéw

+ zrobienie sobie przerwy w czasie
goracej dyskus;ji

+ rozwigzanie konfliktu dzieki
uwolnieniu emocji

+ zapobieganie konfliktom dotyczacym
priorytetéw w projektach

+ celebrowanie $wiat w réznych
miejscach $wiata

+ wzmocnienie wiezéw miedzy
pracownikami z réznych biur

+ zacie$nianie zwigzkoéw pomiedzy
rozproszonymi zespotami

+ zgranie cztonkéw zespotu, by
witaczyli swéj badawczy umyst

+ opracowanie rozwigzan
nawracajacych probleméw

+ stworzenie kultury propagujacej
generowanie pomystow
i podejmowanie kontrolowanego
ryzyka

+ zachecenie wszystkich do dzielenia
sie swoimi umiejetnosciami

+ usuniecie z kalendarza zespotu
elementéw rozpraszajacych

+ utrzymanie poczucia sensu
i znaczenia pracy zawodowej

+ taczenie pracownikéw w pary
w celu polepszenia wynikow

+ pielegnowanie kultury szczerosci
i otwartosci

+ zbudowanie poczucia
bezpieczenstwa psychicznego wsréd
pracownikéw

+ zaradzenie problemom zagrazajagcym
dobrostanowi zespotu

+ stworzenie wspdlnych wspomnien,
by wzmacnia¢ kolektywnga tozsamosé

+ docenienie stuzby obywatelskiej na
rzecz spoteczenstwa

+ zburzenie barier pomiedzy zespotami
i dziatami w silosowej organizacji

+ pogodzenie sie ze stratg po czyims
odejsciu z pracy

+ powitanie nowych pracownikéw
i zapoznanie ich z wartosciami
organizacji

+ stworzenie tozsamosci dla
tymczasowego zespotu

+ uatrakcyjnienie programow i szkolen
przygotowujacych do nowej pracy

+ osiggniecie stabilizacji w czasie fuzji,
przejec i zmian na stanowiskach
kierowniczych

+ witasciwe zakonczenie dla dziatéw,
ktore sg zamykane albo programow,
ktore sg ukonczone

+ zarzadzanie zmieniajacym sie
kierunkiem rozwoju firmy
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Wprowadzenie

Po co stosowac
rytuaty w pracy?

Bardzo wiele czasu spedzamy
W pracy - nie ma znaczenia, czy
jest to wielka korporacja, maty
start-up, czy tez nasze wtasne
przedsiewziecie. A jak wiele
inwestujemy w to, by nasze
zycie zawodowe byto lepsze
pod wzgledem relacji z innymi,
poktadow kreatywnosci,
koncentracji, zyciowych zmian
oraz wzlotéw i upadkéw
organizacji, w ktorej pracujemy?

Rytuaty moga by¢ skuteczng
strategig doskonalenia naszego
zycia zawodowego. Moga
tez poméc nam w tym, aby
nasze postepowanie bardziej
przypominato to, do jakiego
dazymy. To praktyki, ktére
buduja wiezi miedzy ludzmi,
pomagaja w konfliktach,
motywuja do osiggania
lepszych wynikoéw i wspieraja
w czasie adaptacji do zmian.

Zaréwno firmy, jak i pojedynczy
ludzie muszg obecnie

stawiac¢ czoto wielkim
wyzwaniom. Trzeba sobie
radzi¢ z niskim poziomem
zaangazowania pracownikéw,
wysokimi poziomami stresu

i leku, odhumanizowanym
Srodowiskiem pracy i efektami
Zle przeprowadzonej
reorganizacji?. Owe problemy
wymagajg wieloaspektowego
zestawu strategii, dzieki ktérym
stworzymy bardziej uwrazliwione
na ludzi i kreatywniejsze miegjsca
pracy, rzadzace sie wtasciwym
zbiorem wartosci. Rytuaty

to jedne z owych strategii,
ktore mogg stosowad liderzy

i szeregowi pracownicy, gdy
mierzg sie z problemami.

Fani sportu by¢ moze wiedza,
jak rytuaty pomagaja w pracy.
Tenisista Rafael Nadal stosuje



dtuga sekwencje rytuatéw,
ktéra ma pozytywnie wptywac
na jego wyniki sportowe. Trzy
kwadranse przed meczem
bierze zimny prysznic. Ten
rytuat pomaga mu uspokoié
emocje, skupi¢ sie na grze

i wejs¢ w odpowiedni rytm3.

Zipcar wprowadzit rytuat, ktory
miat poméc firmie przebrnaé
przez ogromne zmiany
organizacyjne. Kiedy firma
zdecydowata sie przejsc na
rozwigzania mobilne, zwotano
ogolnofirmowe spotkanie,

Wprowadzenie

podczas ktérego mozna

byto roztrzaska¢ komputer
stacjonarny*. (Wiecej na ten
temat w rozdziale si6dmym).
Byta to wspdlna ceremonia,
ktéra symbolizowata koniec
pewnej ery i przejScie na nowy
sposoéb pracy.

Ksigzka prezentuje wyniki
badan nad tym, dlaczego
rytuaty poprawiajg prace,

a takze zawiera mnéstwo
przyktadéw, ktére moga cie
zainspirowac.
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Wprowadzenie

Naszym celem jest pokazanie, jak
probowac stworzyc¢ kulture pracy, ktorej
nadano sens i ktora jest przemyslana oraz
skupia sie na wiezach miedzyludzkich.
Wykorzystanie rytuatow moze byc¢ jed-
nym ze sposobow na polepszenie pracy.

/dajemy sobie sprawe, ze rytuaty nie sg
jedynag odpowiedzig na wyzwania

W pracy, ale nie zmienia to faktu, ze sa
szczegolng | efektywna strategia wpro-
wadzenia w zycie wybranych wartosci,
zasad etycznych | celow.
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Wprowadzenie 23

Znaczenie rytuatu

Uzywamy terminu ,rytuat”,
aby opisa¢ te praktyki, ktore
sg szczegblnie skuteczne

w nadawaniu znaczenia
pewnym momentom.
Charakteryzuja sie
niepowtarzalnymi elementami,
dzieki ktérym stajg sie czyms
wiecej niz tylko zwyktymi
zdarzeniami.

Rytuat to czynnos$¢
wykonywana w okreslonej
sytuacji zgodnie z pewnym
schematem lub scenariuszem.
W przeciwienstwie do
czynnosci rutynowych

rytuaty nie s3 realizowane
bezrefleksyjnie. Ludzie sg
Swiadomi tego, ze oto witasnie
dzieje sie cos$ szczegdlnego, do
czego sami muszg sie dostroic.

Rytuaty zawierajg element
ruchu. Zazwyczaj obowiagzuje
pewien rytm poruszania sie
ludzi, dzieki czemu czuja oni,

ze nastepuje szczegdlna
chwila. Wykorzystywane sa
rowniez symbole. Moga to by¢
rekwizyty, stowa lub czynnosci,
ktére symbolizujg cos
istotniejszego - zwykle jakas
nadrzedng wartos$¢. To dzieki
nim mamy poczucie, ze dzieje
sie co$ ponadprzecietnego

- w ten sposéb zwyczajnosé
przeksztatca sie

w nadzwyczajnosé.

Dobry rytuat opowiada
historie, dzieki ktérej ludzie
rozumieja, co sie dzieje wokot
nich, uswiadamiaja sobie, jakie
to ma znaczenie w szerszej
perspektywie, i s w stanie
lepiej sobie z tym poradzi¢.

Rytuaty maja trudny do
uchwycenia walor, ktory
wynosi dany moment ponad
przecietno$é, czyniagc go
godnym zapamietania i petnym
znaczenia. Z zewnatrz rytuat
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Wprowadzenie

moze zdawac sie czyms$
irracjonalnym albo absolutnie
niefunkcjonalnym, poniewaz
nie zawsze da sie go logicznie
wyttumaczy¢.

Rytuaty na réznych poziomach
Rytuaty nie muszg nosic
znamion wielkosci ani by¢
przezyciem duchowym.

Kazdy mozna umiescic

w odpowiednim miejscu na
kontinuum intensywnosci

i czestotliwosci.

Niektore rytuaty sg krotkie

i czeste, jak na przyktad
codzienne spotkania na stojaco
w zespole projektowym.

Choc¢ ich intensywno$¢ jest
pewnie niska, nadal majg zalete
budowania poczucia wspdlnego
celu i wiezi.

Inne rytuaty cechuje duzy

dramatyzm i niska czestotliwos¢.

To na przyktad ceremonia
ukoniczenia szkoty. Scenariusz
jest ztozony, niezbedne sg
pewne formalne czynnosci,

a ponadto ten rytuat ma dla
absolwenta urok momentu,
ktoéry przytrafia sie raz w zyciu.
Z tego wzgledu taki rytuat moze
nabra¢ wiekszego znaczenia

i wywotaé u uczestnika gtebsze
Zaangazowanie.

Rytuaty mogg sie jawic

jako delikatna strategia
wprowadzania znaczacych
zmian, gdyz nie dziataja
zgodnie z prosta, transakcyjng
logika. Maja jednak

site skonkretyzowania
abstrakcyjnych spraw, celow

i zasad organizacyjnych.
Ponadto przynosza namacalne
efekty w postaci wspdlnego
celu, poczucia sensu i wiezéw
miedzyludzkich.
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Wprowadzenie

Kto moze korzystac
Z rytuatow w pracy?

W rytuatach chodzi o nadanie
czemus znaczenia. W jaki
sposéb mozemy nadac wieksze
Znaczenie naszemu zyciu,
naszemu zespotowi i naszym
produktom? Rytuaty pozwolg na
przemyslane stworzenie lepszej
kultury pracy na poziomie catej
organizacji, twojego zespotu czy
ciebie samego.

Ta ksigzka adresowana jest
do 0sdb, ktére interesuje
eksperymentowanie w celu
zbudowania wyzszej kultury

pracy.

Moze to byc¢ osoba, ktéra
chciataby, aby codzienne
czynnosci zawodowe byty
bardziej produktywne,
zgrane z zasadami etyki

i celami organizacji lub godne
zapamietania.

Moze to by¢ cztonek zespotu
lub menedzer, ktéry wie, ze
zycie zawodowe mogtoby

by¢ bardziej dopasowane

do wyznawanych wartosci,

i pragnie wnies¢ do organizacji
ducha wspétpracy oraz wiecej
humoru i kreatywnosci.

Moze to byc¢ réwniez przywddca
trzymajacy ster organizaciji, ktory
chciatby zadba¢ o zakrojong na
szeroka skale kulture bedaca
odbiciem wartosci i norm
zawartych w misji organizacji,
przyswiecajacych jej zasad oraz
etycznych zobowigzan.

Réwnie dobrze moze to

by¢ projektant lub inzynier
pracujacy nad innowacyjnym
rozwigzaniem. Takie osoby
moga szukac sposobdéw na
zwiekszenie swojego potencjatu
twérczego albo wdrozenie
nowego pomystu. By¢ moze
beda chciaty wprowadzi¢ zmiany
w kulturze organizacyjnej,

aby zwielokrotnié szanse na
sukces swojego pionierskiego
rozwigzania.



Wprowadzenie
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Wprowadzenie

KULTURA

LLEMENTY

— — g—

ELEMENTY

—  —

PRZEKONANIA WARTOSCI

ARTEFAKTY ZACHOWANIA

MIERNIKI

ZALOZENIA

Mapa kultury zaadaptowana z ksigzki Culture Cycle Jamesa
Hesketta®.

Z rytuatéw mogg skorzystac
zwtaszcza ludzie, ktoérzy

s zainteresowani
spotecznoscig w pracy

i kulturg organizacyjna. To
na przyktad menedzerowie

i liderzy, ale réwniez nowo
zatrudnieni pracownicy,
ktérym nie jest obojetne,

w jaki sposéb zarzadzana jest
ich organizacja.

Czesto kultura organizacyjna
ustanawiana jest na poziomie

abstrakcyjnej narracji. Spisuje
sie manifest, kluczowe zasady
albo statut firmy. Rytuaty sg
sposobem sprowadzenia tych
wielkich i abstrakcyjnych idei
na grunt codziennej praktyki.
Z zasady uwzgledniajg
fizyczne czynnosci

i konkretne zachowanie.
Dobry rytuat przeksztatci
wartosci i nienamacalne
przekonania, czyli wszystkie
te cenne, ale niedostrzegalne
aspekty kultury, w widoczne,



interaktywne i zywe praktyki
stosowane codziennie w catej
organizacji.

Czy mozesz stac sie
architektem wtasnego zycia
zawodowego? Nawet jesli nie
jeste$ menedzerem stojacym na
czele firmy lub zespotu, mozesz
wykorzystac delikatne strategie
- takie jak rytuaty - by twoja
praca lepiej odzwierciedlata
twoje pragnienia.

Wprowadzenie

To oznacza tchniecie

w zycie zawodowe ducha
praktycznej kreatywnosci.
Mozesz przeprowadzi¢ mate
eksperymenty i wdrozy¢ nowe
procedury, by sprawdzi¢, jak
radzg sobie z problemami,
ktore napotykasz. Oznacza

to réwniez wiecej refleksji

na temat tego, jakie sg twoje
mozliwosci i jakg prace chcesz
wykonywac.

29
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Wprowadzenie
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Rytuaty stuzace lepszej pracy

Sita rytuatow

Rytuatami zainteresowalismy
sie w naszej pracy projektowe;j.
Zauwazylismy, ze pomysIino$¢
pewnych naszych projektéw
wigzata sie z wpasowaniem
nowego produktu lub inicjatywy
w ramy rytuatu. Niezaleznie
od tego, czy nalezato
wypromowac stosowanie
reziméw dietetycznych przy
cukrzycy, pomoc obywatelom
w prawnym kwestionowaniu
mandatow czy tez wesprzec
nowych menedzeréow

w efektywniejszym

kierowaniu zespotami®, ramy
rytuatu zawsze sprawiaty,

ze nowy produkt stawat sie
atrakcyjniejszy i bardziej
zajmujacy’.

Zaobserwowalismy, ze

gdy w procesie tworzenia
wykorzystywalismy schemat
rytuatu - nawet jesli nie
nazywalismy tego po imieniu
- rosty szanse na to, ze ludzie

beda chcieli korzysta¢ z nowej
rzeczy. Rytuat wytycza prostg
sciezke, ktérg mamy kroczyc,
a ponadto nadaje rzeczom
znaczenie i wskazuje na

nasze z nimi powiazanie - to
przyciaga ludzi.

Rytuaty majg moc jednoczenia
ludzi, ktérzy dzieki nim widza
gtebszy sens Swiata wokot
siebie. Nasze eksperymenty
z wykorzystaniem rytuatéw
W rozwoju osobistym

i we wdrazaniu zmian
organizacyjnych nauczyty
nas, ze przy stosunkowo
matym naktadzie czasowym

i finansowym rytuaty moga
whnies$¢ do miejsca pracy
ozywienie, lekkos$¢ i poczucie
wspadlnoty.

Wielu naukowcdéw zajmujacych
sie antropologia, psychologia,
neuronauka oraz zachowaniami
organizacyjnymi prowadzi



badania nad dziataniem i sitg
rytuatéw. Pomagajg nam
pozna¢ zrédta rytuatéw, ich
ewolucje i historie. Opisuja
rowniez ich sposéb dziatania
i starajg sie wyttumaczy¢,
dlaczego majag one tak duze
znaczenie dla ludzi. Wyniki
badan stanowig empiryczne
potwierdzenie wielu
praktycznych przyktadéw
zawartych w tej ksigzce.

Rytuaty ustanawiajg porzadek
i nadaja znaczenie

U podstaw badan nad
rytuatami lezg prace socjologa
Emile’a Durkheima. W czasie
badan nad religig odkryt on,

ze rytuaty stanowig centralng
0$, wokot ktorej budowane sg
systemy wiary. Dzieki rytuatom
wiara staje sie dla ludzi czym$
namacalnym i konkretnyms,
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Przyciaga ich oferowane przez
rytuaty funkcja i zachowania,
ktérym nadano pewnga forme.
Owa forma daje cztowiekowi
poczucie kontroli i sensu.

Rytuaty zapewniajg ludziom
bezpieczng przestrzen do
eksperymentéw

Antropolog Clifford Geertz
odkryt, ze w czasie odprawiania
rytuatéw ludzie mogg przejs¢
ze Swiata realnego do tego
bardziej wyidealizowanego’.
Dzieki rytuatom moga oderwaé
sie od swoich codziennych rél

i obowigzkdéw i wyobrazi¢ sobie
inne zachowania i style zycia.
Zapewniajg one bezpieczng

i uporzadkowang przestrzen,

w ktérej moga budowaé

lepsze zycie.
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DZIALANIE
RYTUALOW
POLEGA NA
SYNCHRONIZACIL )
DWOCH SYSTEMOW
PRZETWARZANIA”




Rytuaty stuzace lepszej pracy

Dzieki empirycznym badaniom nad
rytuatami psychologowie odkryli, ze ich
sita wynika z potaczenia sfery fizycznej,
umystowej i emocjonalnej przy jedno-
czesnym dziataniu jako swoisty
Jregulator”.

/ naukowego przegladu badan

nad rytuatami wynika, ze poddanie sie
rytuatowi pomaga ludziom osiggnac
zadowolenie i daje poczucie kontrolit©.
Czynnosci wykonywane w ramach
rytuatu regulujg emocje i pozwalajg
ludziom zachowac spokoj. Majg rowniez
dobroczynny wptyw na osiggane wyniki

- dzieki nim ludzie sg bardziej opanowani

I skupieni. Ponadto rytuaty zaspokajajg
ludzka potrzebe przynaleznosci - daja
poczucie spotecznej wspolnoty.
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R / ZARZADZANIE

DZIEKI KREATYWNYM RYTUALOM NASZE ZAWODOWE | PRYWATNE ZYCIE
MOZE NABRAC WIEKSZEGO ZNAGZENIA | DAWAC NAM WIECES SATYSFAKCUI.

Rytuaty to niezwykle skuteczne narzedzia. To niestandardowe praktyki, ktére
moga zmieni¢ kulture organizacyjna. W przeciwienstwie do sformalizowanych,
odgornych wytycznych majgcych poprawic jakos¢ pracy, zmieniaja i udoskonala-
j3 sposdb pracy poprzez inicjatywy oddolne.

Czerpiac z bogactwa przyktaddw z réznych branz oraz wtasnych empirycznych
badan, Kursat Ozenc i Margaret Hagan pokazujg, w jaki sposdéb poszczegdlne ry-
tuaty moga rozbudzad kreatywnos¢, nadawad wtasciwy rytm, wspierac rozwigzy-
wanie konfliktow, utatwiac godzenie sie z porazka oraz budowac kulture innowa-
cyjnosci.

Prezentujg piecdziesiqt kreatywnych rytuatéw, ktdre dotycza wielu zagadnien,
poczawszy od spraw biznesowych i zarzgdzania, na projektowaniu i rozwoju 0so-
bistym skoriczywszy. Oferujg czytelnikowi gotowe przepisy na stworzenie kre-
atywnych praktyk, ktdre stuzg wspieraniu konkretnych zachowan, zmianie ztych
nawykow oraz wpajaniu wartosci.

Dzieki lekturze tej ksigzki poznasz m.in. rytuaty:
* wspomagajace budowanie wspélnoty i zespotu
* wspomagajace kreatywnos¢ i innowacyjnosé
* wspomagajace odpornosc i radzenie sobie z konfliktami
* wspomagajace zmiany organizacyjne i fazy przejSciowe
Znajdziesz w niej réwniez opis procesu, dzieki ktéremu zaprojektujesz rytuat na

wtasny uzytek, tak by w petni odpowiadat potrzebom twojej organizacji lub two-
jego zespotu.

Ta ksigzka to bogate Zrédto informacji i inspiracji dla dyrektoréw, menedzerdw,
lideréw zespotdw oraz pracownikéw kazdego szczebla. Zawiera szczegdtowy
plan zbudowania kultury, w ktérej pielegnuje sie zaangazowanie, innowacyjnosc
i wspoétdzielenie celdw — niezaleznie od wielkosci organizacji i branzy, w ktérej
ona dziata.
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