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ROZDZIAL 2

CZYM JEST
WYOBRAZNIA?

Chcac wykorzysta¢ wyobraznie, musimy najpierw zrozu-
mieé, czym onajest - zdefiniowac ja i okresli¢, co moze dla
nas zrobié, oraz zrozumie¢, jak dziata.

Potega wyobrazni

Czym jest wyobraznia, najwyrazniej mozna zobaczyé¢, po-
rownujac ludzi zinnymizywymi istotami. Zwierzeta takie
jak krowa czy ryba zyja w $wiecie takim, jaki jest. Zlota
rybka zachowuje sie tak, jakby istniato tylko to, co znajduje
sie przed nia; nie ma zadnego punktu widzenia, z jakiego
rozwazalaby swoja sytuacje'. Nie moze tworzy¢ modelu
mentalnego innego, lepszego akwarium, lepiej odpowia-
dajacego jej aspiracjom, by rozkwitna¢ jako zlota rybka.

' T.Suddendorf, A. Dong, On the Evolution of Imagination and Design, Oxford
Handbook of the Development of Imagination, Oxford University Press,
Nowy Jork 2013.
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W przeciwienistwie do zwierzat ludzie moga eksplo-
rowa¢ dziedziny, ktérych nie ma. Lowca-zbieracz méglby
stworzy¢ mentalny model lepszego rodzaju kosza lub tego,
jak mogloby wyglada¢ jutrzejsze polowanie. W biznesie
mozemy zastanawiac sie, jak moglaby wyglada¢ firma,
gdyby sie zrestrukturyzowata albo jakie mogtaby stworzy¢
nowe produkty lub ustugi. Ta zdolno$¢ mentalnego bada-
nia tego, co jeszcze nie istnieje, umozliwia nam $wiadome
icelowe stwarzanie nowych rzeczy oraz ksztaltowanie ota-
czajacego nas Swiata.

Wyobraznie okreslamy jako ,,zdolno$¢ tworzenia mode-
lu mentalnego czegos, co jeszcze nie istnieje”. Umiejetnos¢
tajestréwniez zwana ,mys$leniem kontrfaktycznym”, czy-
li zdolnos$cig kreowania obiektéw mentalnych, ktére nie
sa jedynie przedstawieniem $wiata zewnetrznego?.

W biznesie duzo czasu spedzamy w $§wiecie takim, jaki
jest. Mys$limy, opierajac sie na faktach, przygladamy sie
danym lub jakiej$ sytuacji, staramy sie dowiedzie¢, co sie
dzieje. To ma sens. Zarzadzanie biznesem to réwniez utrzy-
mywanie w ruchu skomplikowanych dziatan; wiele duzych
firm przewyzsza wielko$cig wiekszo$¢é miast, jakie powsta-
ly w historii ludzko$ci. Na przyklad Walmart, zatrudnia-
jacy 2,2 miliona pracownikow, jest dziesieé razy wiekszy

2 Pojecie ,kreatywnos¢” pochodzi od ,kreowania”, czyli stwarzania. Jest to
stowo 0 0gdlnym znaczeniu odnoszacym sie do zdolnosci powotywania cze-
gos doistnienia. Podobnie ogdlnym stowem jest ,innowacja” — oznaczaono
stwarzanie czego$ nowatorskiego. W przeciwieAstwie do tych dwadch stow
~Wyobraznia” odnosisie do konkretnego procesu mentalnego zachodzacego
w ludzkim mézgu: sktadania w cato$¢ modeli mentalnych rzeczy, ktdre jesz-
cze nie istnieja. Wyobraznia — dziatanie mentalne w mdzgach i pomiedzy
moézgami — jest podstawowym elementem ludzkim w programach inno-
wacyjnosciikreatywnosciw firmach. Jednak wyobraznia wykracza rowniez
poza programy innowacyjnosci: nie jest wykorzystywana jedynie do tego,
by wynalez¢ nowe produkty lub ustugi, ale réwniez do tego, by fundamen-
talnie przemysle¢ na nowo model mentalny, na ktérym bazuje firma, a na-
wet, by na nowo spojrzec na catg branze lub wyobrazi¢ sobie nowe branze.



Czym jest wyobraznia?

BABILONSCY WOJOWNICY ZAATAKOWALI DZIAL HR
W ODLEGLYCH PROWINCJACH!

od wielkiego starozytnego miasta Babilon. To ma sens, ze
przez wiekszo$¢ czasu nasze umysly sa zajete po prostu
utrzymywaniem maszyny w ruchu.

Sa jednak momenty, w ktérych potrzebujemy zbadaé
co$, czego nie ma, ale mogloby by¢. W kryzysach takich
jakna przyklad epidemia COVID-19, czesto nurtuje nas py-
tanie:,Co sie znami dzieje?” - pytanie o fakty, a nie kontr-
faktyczne, pobudzajace wyobraznie pytanie: ,Jak stworzy¢
nowe opcje?”.

Gdy myslimy kontrfaktycznie, odsuwamy na bok mode-
le mentalne, ktérymi postugujemy sie z przyzwyczajenia,
istwarzamy nowe. Na przyklad firma Haier, bedgca obecnie
najwiekszym na §wiecie producentem sprzetu AGD, prze-
szta w latach 80. XX wieku transformacje. Byla wowczas
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LICZBA ROZTRZASKANYCH LODOWEK

TAK WYGLADA WZROST PRODUKTYWNOSCI
W TYM TYGODNIU, PROSZE PANA...

w kryzysie, jej fabryka byla w fatalnym stanie i zadluzo-
na. Nowy prezes, Zhang Ruimin, podjat decyzje, by firma
wyszla poza produkcje $redniej jako$ci nijakich lodowek.
Zdjat z linii produkcyjnej 76 lodéwek - kazda, ktédra miata
cho¢by najmniejsza wade - i kazal pracownikom je roz-
trzaskac. To byl symboliczny akt przestawienia my$lenia
z faktycznego na kontrfaktyczne: Co mozemy zrobié, jesli
odrzucimy istniejacy system? Bez wyobrazni mozemy je-
dynie zniszczy¢ aktualng rzeczywisto$¢.

Na przykiad krowa moze nie rozumie¢, jaki sens ma
wyburzenie mato przydatnej obory, podczas gdy cztowie-
ka z wyobraznia moze to zacheci¢ do wymyslenia modelu
mentalnego czegos, co jeszcze nie istnieje.

*  K.G.Palepu, T.Khanna, |. Vargas, Haier: Taking a Chinese Company Global,
Przypadek 9-706-401, Harvard Business School, Boston 2006.



Czym jest wyobraznia?

Ewolucja wyobrazni

Jak ewoluowata wyobraznia? Wydaje sie, ze wytworzyta sie jako na-
rzedzie do rozwigzywania nowych probleméw: Jak powinnismy zare-
agowac na ogien na skraju naszego obozowiska? Jak mozemy najlepiej
wspotdziata¢ na tym terenie, polujgc na to zwierze? Lub: Jak mégtby
zareagowac ten nasz nieobliczalny przyjaciel, gdyby zostat potrakto-
wany w taki sposéb?

Wyglada na to, ze jednym z rewolucyjnych prekursoréw wyobrazni
byta zdolno$¢ do nazywania lub klasyfikowania sytuacji. Szympansy maja
te zdolnos$¢: potrafig nauczyc sie abstrakcyjnych symboli okreslajgcych
sytuacje i wskazywac je, gdy chcg dostac jeszcze jednego banana lub
ogrzac¢ pomieszczenie'. Jednak szympansy nie najlepiej radzg sobie ze
zmienianiem symboli tak, aby tworzyc¢ ich nowe kombinacje. Szympans
najprawdopodobniej nie utozy symboli tak, by zapytac, czy mozna ogrzac
banana. W przeciwienstwie do szympansow ludzkie dzieci instynktow-

NIE, GLUPTASIE! GORY NIE MOGA SIE GOTOWACL!

' E.Jablonka, M.). Lamb, Evolution in Four Dimensions: Genetic, Epigenetic,
Behavioral, and Symbolic Variation in the History of Life, ,Life and Mind:
Philosophical Issues in Biology and Psychology”, MIT Press, Cambridge 2005.
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nie stosujg nowe koncepcje do wszystkiego. Gdy dziecko odkryje, na
czym polega gotowanie, zapyta, czy mozna ugotowac winogrona albo
sok, czy mozna gotowac ksigzki itd. Gdy pozna smutek, zapyta, czy pies
jest smutny, czy zegar jest smutny, albo zauwazy, ze storice moze by¢
smutne wieczorem.

W ewolucji wyobrazni jednym z najwazniejszych osiggniec byta
umiejetnos¢ podzielenia Swiata na roztaczne elementy, a nastepnie
manipulowania zwigzkami miedzy tymi elementami. Ludzie potrafig
wyodrebnic koncepcje ogrzewania, a nastepnie zastosowac jg do wie-
lu sytuacji, odrywajac sie od jedynej mozliwosci, jaka byto ogrzanie po-
mieszczenia. Jak zauwazajg biolozki ewolucyjne Eva Jablonka i Marion
Lamb, ta elastyczno$¢ objawia sie w naszym jezyku, ,daje ona jednostce,
stowu, ogromng dowolnosc¢ przemieszczania sie z kontekstu do kontek-
stu, nie wigzac go juz tylko z jedng okreslong sytuacja™.

Ta zdolnos¢ analizowania iizolowania koncepcji umozliwita ludziom
przenoszenie pomystdw z jednej domeny i analogicznego stosowania
ich w innej, czemu towarzyszy tworzenie modeli mentalnych sytuacji,
ktdrych nigdy wczesdniej nie widzieli i by¢ moze na tej podstawie modeli
mentalnych rzeczy i sytuacji jeszcze nieistniejgcych®. To doprowadzito
do tworzenia nowych koncepcji, narzedzii modeli organizacji spoteczen-
stwa i ekspansji terytorialnej.

Przebieg ewolucji wyobraznijest wcigz w nauce tematem wywotu-
jacym wiele dyskusji. Mozemy jednak przyjac¢ jedno wstepne zatozenie:
zdolnosci analityczne, wspierane i wzmacniane przez jezyk — zdolnos¢
obserwacji, pojeciowego dzielenia Swiata na czesci i tworzenia miedzy
nimi nowych relacji — sprawiaja, ze mozliwa jest wyobraznia. Wnikliwa
analiza i jasnos¢ pojeciowa mogg by¢ raczej warunkami wstepnymi niz
antyteza myslenia z wyobraznia. Analiza wspiera synteze. Inne utozenie
czesci, by stworzy¢ nowg catos¢, jest tatwiejsze, gdy mamy dogtebne
zrozumienie tych czesci.

2 |bidem.
3 (. Gamble, Settling the Earth: The Archaeology of Deep Human History,
Cambridge University Press, Nowy Jork 2013.



Czym jest wyobraznia?

Wyobraznia nieoderwana od ziemi
Wyobraznia nie jest zbiorem przypadkowych mysli ode-
rwanych od rzeczywisto$ci. Polega ona raczej na jej przy-
czynowym zrozumieniu. (Zob. blok ,Ludzie a sztuczna
inteligencja”, s. 34). W zakresie, w jakim rozumiemy dyna-
mike $wiata - dlaczego rzeczy sa takie, jakie s3 - mozemy
gra¢ rekombinacja i zmienianiem tych rzeczy w sposob,
w ktéry wciaz jeszcze ma to sens i jest wykonalne.
Mozemy poréwnywac wyobraznie z innymi funkcjami
mozgu, ktdre sa bardziej lub mniej przywigzane do rze-
czywisto$ci. (Zob. ilustracje 2.1). Najbardziej odlegly od
wyobrazni jest stan samego istnienia. Tak wyglada zycie
rodliny. Roslina nie ma samos$wiadomosci i funkcjonuje
pod wplywem bezposrednich czynnikéw Srodowiskowych.

] B . L. .. llustracja 2.1. Wyobraznia
Nie ma moézgu, aby mogta oderwac si¢ od terazniejszosci.  asny, marzeniaipercepcja
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Dzieki ludzkiemu moézgowi otwieraja sie mozliwosci
funkcjonalne wykraczajace poza stan bycia roéling. Istnie-
je Swiadoma percepcja, samoswiadomy sposob dzialania
powiazany ze $wiatem zewnetrznym. Percepcja ogranicza
sie do tego, co sie tam znajduje, ijest uzyteczna, jesli zalezy
nam na tym, by pozna¢ wierny obraz §wiata. Przeciwien-
stwem percepcji sa sny i marzenia - dziatanie mézgu poza
samos$wiadomos$cia, nieograniczane przez Swiat zewnetrz-
ny, gdy pograzeni we $nie lub w marzeniach przebywamy
w swoim wewnetrznym $wiecie scenariuszy, wspomniern
i symboli.

Miedzy percepcja a snami i marzeniami znajduje sie
wyobraznia, samo$wiadomy sposéb myslenia, w pewien
sposob ograniczony. Wyobrazniarozluznia korelacje z rze-
czywistoscia; operujemy mozliwo$ciami, zamiast starac sie
uzyskaé precyzyjny obraz swojego otoczenia. To jednak nie
zrywa powigzan z rzeczywisto$cia. Skuteczna wyobraznia
dziala zgodnie z prawami naturyiinna wiedza, ktérg mamy
na temat dynamiki §wiata - ze spostrzezeniami na temat
ludzkiej natury, z wiedza praktyczna zdobytg na przyktad
podczas prowadzenia firmy lub lekgcji historii. Wyobraza-
jac sobie, zmieniamy niektore elementy rzeczywistosci,
pozostajac jednak na ziemi z tym, co wiemy o pozostalej
czesci rzeczywistosci.

Mozemy pograzy¢ sie w marzeniach o latajacej zyrafie
lub rurze, przez ktéra mozna przepompowac ziemskie oce-
any na Marsa, ale s3 one absurdalne, poniewaz $wiat nie
dziala w taki sposéb. Natomiast wyobraznia czerpie z glebi
naszych modeli opartych na faktach, aby dostarczy¢ infor-
macje izbudowac podstawy naszych kontrfaktycznych mo-
deli. Na przyklad w biznesie mozemy zada¢ kontrfaktyczne
pytanie: ,Jaka moze by¢ firma dostarczajaca artykuly biu-
rowe?” iwyobrazic sobie jakie$ radykalneifascynujace od-



Czym jest wyobraznia?

powiedzi czerpigce z naszych modeli mentalnych innych
branz, historii, psychologii i technologii.

* kK

Co moze zdziata¢ dla nas wyobraznia? Mozemy zobaczy¢
to na ilustracji 2.2. Dwa pola po lewej stronie kryja $wiat
oparty na faktach, podzielony na to, co jest nieuniknione
inato, cojest przypadkowe. Rzeczy nieuniknione to takie
wlasciwosci $wiata, jak grawitacja, niepewno$¢ lub stale
aspektyludzkiejnatury. Rzeczy przypadkowe sie zmieniajg.
To na przyklad prawo, samochody w miescie, ksztaltowa-
nie sie popytu ze strony klientéw, sposéb mierzenia zysku,
rola zarzadzania zasobami ludzkimi itd.

Dwa prostokaty po prawej stronie to $wiat kontrfak-
tyczny, podzielony na rzeczy niemozliwe, takie jak podréze
z predkoscia przewyzszajaca predkos¢ swiatla, maszyna
czytajaca w my$lach lub dinozaury jako zwierzeta domowe
(cho¢ pewne rzeczy, ktore wydawaly sie naprawde niemoz-
liwe, okazaly sie mozliwe) oraz na rzeczy, ktére mozna sobie
wyobrazi¢ jako mozliwe. Gorny kwadrat z mozliwo$ciami

po prawej stronie to obszar interesujacy dla biznesu.
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TAK PRZYPADKOWE | MOZLIWE
CzY MOZE BYC "
INACZEJ? 4 e -
NIE NIEUNIKNIONE MNIEMOZLIWE”
TAK NIE
CZY JEST TO RZECZYWISTE?
llustracja 2.2. Eksploracja i eks- Wyobraznia pozwala nam eksplorowa¢ przestrzen tego,
ﬂ:ggﬁﬁa praestrzeniien o oo jest mozliwe - Swiat kontrfaktyczny - w taki sposoéb, jak

robi to ekspedycja poszukujaca kopalin na niezbadanym
terenie. Umozliwia nam zaréwno badanie, jak i sklada-
nie réznych rzeczy w sensownga cato$é, gdy wczesne sta-
dia kontrfaktycznych pomystéw moga na koricu wywotaé
transformacje w biznesie. Zdobycie umiejetnosci wyko-
rzystania wyobrazni oznacza nauczenie sie zbiorowego
robienia tego w firmie: eksploracji i zamieniania rzeczy
nierzeczywistych w rzeczywiste.



Czym jest wyobraznia?

Jak dziata wyobraznia?

Chcac wykorzysta¢ wyobraznie w biznesie, musimy prze-
prowadzi¢ wnikliwg analize tej umiejetnosci, aby zoba-
czy¢, jak dziala nie tylko na poziomie indywidualnym, ale
rowniez w kontekscie firmy: jak dziala miedzy umystami
iwumystachijak splata sie z dzialaniami. Przyjrzymy sie
cyklowi zycia pomystu - od inspirujacej mysli po stworze-
nie nowej rzeczywistosci.

Uwiedzenie
Jedna z wybitniejszych teorii wyjasniajacych, jak dziala
mozg, teoria Bayesa, glosi, ze nasze mézgi aktualizuja swoja
wiedze na podstawie zaskakujacych nowych danych. Za-
skoczenie jest poczatkiem wyobrazni: to zdarzenie, ktdre
odciaga nasz umyst od znanych sposobéw myslenia.
Mozemy widzie¢ zaskakujace rzeczy na poziomie neu-
ronu. Definicja zaskakujacego zdarzenia, niespodzianki
mowi, ze jestto ,réznica, ktdrarobirdznice™. Gdy komoérka
nie otrzymuje na wejsciu niczego zaskakujacego, nie ma
o czym informowacé. Gdy spotyka sie z innymi neuronami
napogawedke, jest nudnoiopisuje swdj stan:, To co zawsze,
to co zawsze”. Inny neuron, ktéry napotkat co$ niezwykte-
go, powie pozostalym: , A mnie sie przytrafilo dzisiaj co$
niezwyklego, opowiem wam”. Napotkal co$ innego, jaka$
anomalie i ta r6znica wywotata réznice, wplywajac na pod-
miot (neuron), ktéry ja napotkal - a on czyni réznice dla
innych podmiotéw (dla innych neuronéw, a dzieki komu-
nikacji dla innych mézgéw).

* A Difference That Makes a Difference: A Conversation with Daniel C. Den-
nett, ,Edge”, 22.11.2017, https://www.edge.org /conversation/daniel_c_ den-
nett-a-difference-that-makes-a-difference [dostep: 25.09.2022].
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Ludzie a sztuczna inteligencja

Komputery nie potrafig mysle¢ kontrfaktycznie, przynajmniej na razie. Chcgc zrozumiec dlaczego,
mozemy poréwnac proces poznawczy u ludzi i w przypadku sztucznej inteligencji. Jak napisat infor-
matyk i filozof Judea Pearl, niemal wszystkie istniejgce obecnie sztuczne inteligencje opierajq sie na
podstawie poznania: dostrzeganiu korelacji'. Komputer moze na przyktad zauwazyg, ze ogierr i dym
pojawiajg sie razem lub ze klientom Amazona, ktérym podobat sie film Rambo: Ostatnia krew, spodoba
sie rowniez film Szybcy i wsciekli 7.

Ludzie potrafig jednak mysle¢ na poziomie wyzszym niz samo zauwazanie korelacji. Potrafig zrozu-
miec przyczyny. Potrafimy powiedziec dlaczego jakie$ zjawiska sa powigzane: dlaczego ogier wywotuje
dym, dlaczego klientom, ktérym podobat sie Rambo, spodoba sie réwniez film Szybcy i wsciekli7. Zro-
Zumienie przyczyn oznacza, ze nie tylko zauwazamy, ze jakies rzeczy pojawiaja sie w Swiecie tacznie;
udaje nam sie zrozumiec¢ dynamike, ktéra jest przyczyna tych zwigzkdw. Opierajac sie na psychologii,
mozemy sie domysli¢, ze ludziom podobaja sie filmy Rambo oraz Szybcy i wsciekli, poniewaz poszuku-
ja historii o bohaterach, a by¢ moze dlatego, ze brakuje im tego w zyciu. Sztuczna inteligencja potrafi
powiedzie¢ nam tylko, ze te dwa filmy prawdopodobnie pojawig sie razem w internetowych wyborach.

Poniewaz ludzki umyst jest petny bogatych modeli Swiata uchwytujacych zwigzki przyczynowe,
potrafimy mysle¢ o jeden poziom wyzej: z wyobraznig lub kontrfaktycznie. Gdy myslimy kontrfak-
tycznie, czerpiemy ze swojego przyczynowo-skutkowego zrozumienia $wiata, ale zmieniamy niektdre
elementy tych zwigzkdw. Jak opisujg to psycholozki Caren Walker i Alison Gopnik:

Konwencjonalna madro$¢ sugeruje, ze wiedza i wyobraznia lub nauka i fantastyka sy odmienne,
a nawet, ze sg przeciwieristwami. Jednak nowe spojrzenie na rozumowanie przyczynowo-
-skutkowe u dzieci sugeruje, ze doktadnie te same zdolnosci, ktdre pozwalajg dzieciom uczy¢
sie tak wiele o $wiecie, myslec o nim tak szeroko i dziatac, by go zmienic, pozwalajg im réwniez
wyobrazac sobie alternatywne Swiaty, ktdre moga nigdy nie istniec... Dzieje sie tak, poniewaz
wiemy co$ na temat tego, w jaki sposdb zdarzenia sg powigzane przyczynowo, wiec mozemy

sobie wyobrazi¢ zmienianie tych zwigzkdw i tworzenie nowych?

Zilustrujmy te trzy poziomy poznania: sztuczna inteligencja moze identyfikowac korelacje [poziom
pierwszy), na przyktad, ze ludzie kupujacy kawe z prawdopodobieristwem 60 procent kupig rowniez
rogalik. Nie mdwi jednak nic na temat zwigzku przyczynowo-skutkowego [poziom drugi): Czy wiekszos¢
ludzi przychodzi kupi¢ kawe i dodatkowo kupuje rogalik? Czy moze dziata to inaczej? Gdy poznamy

' ). Pearl, D. Mackenzie, Przyczyny i skutki, Copernicus Center Press, Krakdw 2021.
2 C.Walker, A. Gopnik, Causality and Imagination [w:] The Development of Imagination, M. Taylor (red.], Oxford
University Press, Nowy Jork 2013.
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zwigzek przyczynowo-skutkowy, bedziemy mogli Swiadomie znajdowac
odpowiedzi na kontrfaktyczne pytania (poziom trzeci): Co sie stanie, jesli
przestaniemy sprzedawac rogaliki?

Wchodzgc dalejna terytorium kontrfaktyczne, mozemy wykorzystac
swoje przyczynowo-skutkowe rozumienie Swiata do tworzenia modeli
mentalnych nowego programu lojalno$ciowego dla kawiarni. Moze-
my tez wyobrazac sobie przysztos¢ dan i napojéw. Podczas Swiatowej
Wystawy EXPO w roku 1893 amerykariska sufrazystka Mary Elizabeth
Lease wyobrazita sobie, ze w roku 1993 ludzie bedg spozywac wytgcznie
syntetyczne pozywienie, co uwolni kobiety od kuchni®. Wprawdzie ten
scenariusz faktycznie sie nie zrealizowat, jest jednak dobrym przykta-
dem na to, jak daleko moze siegac ludzka wyobraznia. Komputery nie
mogag tworzyc takich dos¢ wiarygodnych scenariuszy, poniewaz brakuje
im przyczynowo-skutkowych modeli Swiata. Na temat nieistniejacych
rzeczy nie ma danych, ktére mogtyby przetwarzac. Aktualna sztuczna
inteligencja nie ma do dyspozycji modeli mentalnych, ktérymi mogtaby
zonglowac, badajgc Swiat mozliwosci.

® M. Novak, Meal-in-a-Pill: A Staple of Science Fiction, BBC, 18.11.2014,
https://www.bbc.com/future/article/20120221-food-pills-a-staple-of-sci-fi
[dostep: 25.09.2022].
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Zrédto: Adaptacja z ksiazki J. Pearl,

D. Mackenzie, Przyczyny i skutki, Coper-
nicus Center Press, Krakéw 2021.



W dzisiejszym Srodowisku biznesowym zdolno$c¢ wyjScia poza szablony i nienasladowanie tego, co
robig inni, ma decydujace znaczenie. To wymaga umiejetnoSci wykorzystywania znanych rzeczy
w niekonwencjonalny sposob, zdolnosci do zachwytu, czerpania inspiracji, gdy co$ sie nie udaje fub
nie dziata, i znajdowania Zrodfa pomystow w niespodziewanych wydarzeniach. Ta ksigzka wypetnia
wazng luke w naszej wiedzy o tym, jak w Strategii biznesowej systematycznie wykorzystywac wyobraz-
nie, kreatywno$c i uczenie sie.

, prezes wykonawczy LEGO Brand Group,
byty prezes i CEO LEGO Group

Kreatywno$c i wyobrazZnia coraz bardziej stajg sie najwazniejszym zrodtem wielkich sukcesow bizneso-
wych. A jednak nie naucza sie ich w wigkszo$ci szkot biznesu, nie zacheca sie do nich w wiekszoSci
kultur biznesowych i sq one zazwyczaj thimione przez najpopularniejsze procesy zarzadzania. Reeves
i Fuller napisali zachwycajgcq analize wyobrazni w biznesie, ktorq powinien przeczytac kazdy lider
chcacy odnie$c dfugoterminowy sukces.

, CEO, Fortune Media

Nie wszyscy mozemy byc artystami, ale najwyzszy czas, bySmy zaczeli my$lec jak oni. Jesli chcesz
uciec od tyranii miar i przyrostow i na powaznie, kreatywnie i z odwagg zmierzyc sie z niepewnoscia,
ta ksigzka jest Swietnym poczatkiem.

, autorka ksiazki Niemierzaine

Martin Reeves i Jack Fuller zabierajg nas na wspaniatg wyprawe od malowidet jaskiniowych po obrazy
tworzone przez sztuczng inteligencje, od LEGO do Play-Doh i idei, ktore przyczynity sie do powstania
Amazona i Disneya. BadZz gotowy na inspiracje.

, Prezes NetBase Quid
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