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W P R OWA D z E N I E

Proste prawdy

Opis mojej osobistej misji zaczyna się od słów: „Jestem 
oddanym nauczycielem i uosobieniem prostych prawd”� 
Te zadania stały się centralnym punktem wszystkich 

moich działań, nie wyłączając pracy w dziedzinie przywództwa 
służebnego (servant leadership)� Jak daleko sięgam pamięcią, za-
wsze poszukiwałem prostych prawd, będących odzwierciedleniem 
zdroworozsądkowych praktyk, dzięki którym nasze życie zawodo- 
we i prywatne, jak również życie osób, na których nam zależy, może 
stawać się szczęśliwsze i bardziej satysfakcjonujące� W tej drodze 
ogromną radością i inspiracją jest dla mnie współpraca z autora-
mi prezentu jącymi podobne poglądy� Zawsze żywiłem bowiem 
przekonanie, że jeden plus jeden to więcej niż dwa�

Z całą pewnością tak było w przypadku mojej współpracy 
z Randym Conleyem, której owocem jest ta książka� W ostatnich 
15 latach Randy z oddaniem analizował problem zaufania, by ze 
złożonego zagadnienia wydobyć proste, praktyczne zasady, które 
pomagają ludziom doświadczać bardziej autentycznych i satysfak-
cjonujących relacji� Organizacja Trust Across America przyznała 
Randy’emu nagrodę za całokształt działalności w uznaniu jego wy-
bitnych zasług w promowaniu idei zaufania, a Inc�com okrzyknęło 
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go jednym ze stu czołowych mówców i myślicieli w dziedzinie 
przywództwa�

Jeśli chodzi o servant leadership i zaufanie, nie możemy nadzi-
wić się z Randym, dlaczego zasady, które obaj uważamy za zdro-
worozsądkowe, są tak rzadkie w powszechnej praktyce� Ośmielamy 
się twierdzić, że gdyby dzisiejsi liderzy mieli bardziej racjonalne 
podejście do przywództwa, nie mówiono by o braku zaangażowa-
nia w przypadku 65 do 70 procent pracowników, jak w tej chwili� 

Właśnie dlatego oryginalny tytuł tej książki brzmiał DUH! 
Why Isn’t Commonsense Leadership Common Practice?1 Nie był 
to jedyny powód� Kiedy wspominałem o planowanej publikacji 
podczas wystąpień, publiczność ryczała ze śmiechu, bo natychmiast 
dostrzegała prawdę wyrażoną w tytule� Od razu pytano mnie, kie-
dy książka będzie dostępna� Jednak kiedy nasz wydawca, Berrett
-Koehler, rozesłał ankietę dotyczącą możliwych tytułów i podty-
tułów, dwie rzeczy nie pozostawiały wątpliwości� Po pierwsze, słowa 
duh nie da się wiernie przetłumaczyć na inne języki; poza tym, 
faworytem okazał się tytuł 52 proste prawdy o przywództwie: jak 
być przywódcą służebnym i skutecznie budować zaufanie, w parze 
ze sloganem „Zdrowy rozsądek w codziennej praktyce” umiesz-
czonym na okładce�

Napisaliśmy tę książkę, ponieważ wiemy, że wiele osób nie sto-
suje zdroworozsądkowych zasad przywództwa w miejscu pracy� 
Format książki jest prosty� Na lewej stronie przedstawiamy jedną 
z prostych prawd o przywództwie służebnym lub zaufaniu, a na 
prawej podajemy niezrozumiałe dla nas przykłady ignorowania 
tych zasad i krótko wyjaśniamy, dlaczego powinno być inaczej� 
Ostatnim elementem jest wezwanie do działania – „Zdrowy roz-
sądek w codziennej praktyce” – w którym dzielimy się praktycz-
nymi sposobami realizacji poszczególnych koncepcji na co dzień� 
Kiedy zdroworozsądkowe przywództwo jest wcielane w życie, 
wszyscy wygrywają – liderzy oraz ich ludzie i organizacje�

1 W polskim tłumaczeniu tytuł mógłby brzmieć Na litość! Dlaczego zdrowo-
rozsądkowe przywództwo nie jest powszechną praktyką?, choć autorzy zaznaczają, 
że wykrzyknienia „Duh!” nie sposób wiernie przełożyć na inne języki – przyp. tłum�
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Podzieliliśmy nasze proste prawdy na dwie części: „Przywódz-
two służebne”, za którą w głównej mierze odpowiadam ja, oraz 
„Budowanie zaufania”, w której prym wiedzie Randy� Zdecydowa-
liśmy się na taki podział z dwóch powodów: 
�� Skuteczne wdrożenie przywództwa służebnego tworzy ogrom-

ne pokłady zaufania między liderami i ludźmi, z którymi 
oni pracują� Przywództwo służebne i zaufanie idą w niero-
zerwalnej parze�
�� Te dwa zagadnienia odzwierciedlają nasze indywidualne 

obszary specjalizacji�

Możesz korzystać z tej książki na kilka sposobów: przeczytać 
niezwłocznie wszystkie prawdy w podanej kolejności, czytać 
i wdrażać po jednej w każdym tygodniu roku lub skupić się na 
tych, które najbardziej cię interesują� Na końcu książki znajdziesz 
scenariusz dyskusji, który pozwoli ci rozwinąć omawiane tu zagad-
nienia z włas nym zespołem�

Mamy nadzieję, że nasza książka spodoba ci się i z przyjem-
nością niektóre z naszych prostych prawd włączysz do swojego sty-
lu przywództwa� Jesteśmy przekonani, że jeśli to zrobisz, odmie-
nisz nie tylko swoje życie, ale też życie osób, na które wywierasz 
wpływ�

Ken



Istota  
przywództwa  

służebnego



1PROSTA PRAWDA

Przywództwo służebne  
to najlepszy sposób  

na osiągnięcie zarówno 
wspaniałych wyników,  

jak i wspaniałych relacji�
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L iderzy organizacji bardzo często mają nastawienie albo–albo 
w stosunku do swoich ludzi i osiąganych wyników� Ci, którzy 

skupiają się tylko na wynikach, mogą mieć problemy z tworzeniem 
relacji ze swoimi zespołami, a ci, którzy koncentrują się głównie 
na pielęgnowaniu relacji, mogą mieć problemy z uzyskaniem po-
żą danych rezultatów�

Tymczasem można osiągać zarówno wspaniałe wyniki, jak 
i wspaniałe relacje, jeśli rozumie się dwa komponenty przywództwa 
służebnego:
�� Aspekt przywódczy skupia się na wizji, kierunku rozwoju i wy-

nikach – punktach docelowych, do których jako lider masz 
nadzieję doprowadzić swoich ludzi� Przywódcy powinni an-
gażować swoje zespoły do wspólnego wyznaczania kierunku 
i określania pożądanych rezultatów, ale jeśli ludzie nie wiedzą, 
dokąd zmierzają ani co mają osiągnąć, wina leży po stronie 
lidera�
�� Aspekt służebny odnosi się do pracy ramię w ramię ze swoimi 

ludźmi� Kiedy wizja i cele są już ustalone, rola lidera nabiera 
cech służby i polega na wspieraniu ludzi w realizacji uzgod-
nionych planów�

zDROWY ROzSĄDEK W CODzIENNEJ PRAKTYCE 
Ten dwoisty wymiar przywództwa służebnego pozwala jednocześ-
nie tworzyć wspaniałe relacje i osiągać doskonałe wyniki: 

1� Pokaż swoim ludziom, czego od nich się oczekuje, poprzez 
wspólne ustanowienie wizji i ustalenie kierunku działań� In-
nymi słowy, wyznaczanie wizji i kierunku nie jest procesem 
odgórnym, choć niewątpliwie to lider ponosi odpowiedzial-
ność za to zadanie�

2� W fazie implementacji zapewnij zespół, że jesteś po to, by mu 
służyć, nie odwrotnie� Twoim obowiązkiem jest wspieranie 
ludzi w osiąganiu ich celów poprzez szkolenie, udzielanie 
informacji zwrotnej, słuchanie i efektywną komunikację�

Niezmiernie ważne jest, aby przywódcy służebni zaczęli trakto wać 
relacje i wyniki jako niewykluczające się wzajemnie wartości� 



2PROSTA PRAWDA 

Każda wybitna organizacja  
ma porywającą wizję�
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K iedy mówię liderom organizacji, czym jest porywająca wizja, 
niektórzy albo patrzą na mnie obojętnym wzrokiem, albo 

mówią coś w stylu: „Jestem pewien, że mamy coś takiego gdzieś 
na ścianie”� Czym zatem jest porywająca wizja?

W książce Cała naprzód! Uwolnij moc wizji swojej firmy i swo-
jego życia wyjaśniamy wraz z Jessem Stonerem, że na przekonują-
cą wizję składają się trzy elementy: sens istnienia (kim naprawdę 
jesteś), twój obraz przyszłości (dokąd zmierzasz) i twoje wartości 
(co będzie twoim drogowskazem w tej podróży)�

Przykładami firm, w których porywająca wizja jest żywa i sku-
teczna, są: Disney, Southwest Airlines, Nordstrom, Wegmans i Star-
bucks – liderzy w swoich branżach�

zDROWY ROzSĄDEK W CODzIENNEJ PRAKTYCE 
Oto, w jaki sposób możesz wnieść wszystkie trzy komponenty po-
rywającej wizji do swojej organizacji:
�� Upewnij się, że ludzie w twojej organizacji wiedzą, czym 

naprawdę się zajmujecie� Na przykład, kiedy Walt Disney 
zakładał swoje parki rozrywki, oznajmił: „Działamy w branży 
dającej ludziom szczęście”�
�� Sprawdź, czy twoi ludzie wiedzą, dokąd zmierzają – jak wy-

obrażają sobie dobre wyniki� W Disneylandzie to taki sam 
uśmiech gości opuszczających park rozrywki, jak w chwili 
wejścia do niego�
�� Dowiedz się, czy ludzie w twojej organizacji mają całkowitą 

jasność co do wartości, jakimi będą się kierować w waszej 
wspólnej podróży� Nadrzędną wartością Disneya jest bez-
pieczeństwo� Kolejne to uprzejmość i „show”, co oznacza, 
że każdy pracownik musi doskonale odegrać swoją rolę, nie-
zależnie od tego, czy sprzedaje bilety, czy wciela się w postać 
Myszki Miki� Na ostatnim miejscu w hierarchii najważniej-
szych wartości Disneya plasuje się wydajność, czyli prowa-
dzenie dobrze zarządzanej, dochodowej organizacji�

Jeśli zdołasz określić swoją wizję tak precyzyjnie i przekonująco 
jak Disney, gratulacje! To urzeczywistnienie zdrowego rozsądku 
w praktyce�



3PROSTA PRAWDA 

Przywódcy służebni  
odwracają tradycyjną 
piramidę hierarchii  

do góry nogami�



25

Większość liderów hołdujących tradycyjnej piramidzie hierar-
chii wpada w tarapaty na etapie wdrożenia servant leader-

ship� W organizacjach, w których obowiązuje tradycyjna struktura 
hierarchiczna, ludzie myślą, że pracują dla swoich zwierzchników� 
Z chwilą gdy uznajesz, że pracujesz dla kogoś, kto stoi ponad tobą, 
zakładasz, że to on, twój szef, jest odpowiedzialny, a ty masz je-
dynie spełniać jego życzenia lub zachcianki� „Uszczęś liwianie 
szefa” staje się wtedy popularnym sportem, w którym awans zależy 
od tego, czy potrafisz wywrzeć wrażenie na swoim przełożo nym� 
W rezultacie cała energia organizacji kierowana jest do góry, za-
miast w kierunku klientów i tych pracowników, którzy pozostają 
z nimi w najbliższej relacji�

Przywódcy służebni wiedzą, jak zaradzić tej sytuacji – w fazie 
implementacji odwracają tradycyjną piramidę hierarchii do góry 
nogami� Teraz osoby mające kontakt z klientami oraz klienci są 
na szczycie organizacji i wszyscy pracują dla nich� Ta jedna zmiana 
wystarczy, aby całkowicie odwrócić role, tj� przekazać odpowiedzial-
ność tym, którzy dotychczas jedynie odpowiadali na oczekiwania� 

zDROWY ROzSĄDEK W CODzIENNEJ PRAKTYCE 
Właściwe wdrożenie jest niezbędne do rozwoju servant leadership 
w organizacji:
�� Komunikuj swoim ludziom, że to ty pracujesz dla nich, nie 

odwrotnie� Twoim zadaniem jest służyć, a nie oceniać�
�� Upełnomocnij swoich ludzi, wykorzystując ich wiedzę 

i doświadczenie� W ten sposób umożliwisz im przejęcie od-
powiedzialności w relacjach z wewnętrznymi i zewnętrzny-
mi klientami� 

Twoim zadaniem jest reagowanie na potrzeby swoich ludzi i wspie-
ranie ich w realizacji celów�

Takie postępowanie stwarza przyjazne środowisko, w którym 
implementacja przebiega sprawniej i nikt nie ma wątpliwości co 
do tego, kto jest odpowiedzialny, ani przed kim odpowiada�




