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ROZDZIAL 2

Niebezpieczny tandem:

automatyzacja i burzliwe
zmiany rynku pracy

ak jak przed nim ojciec, a po nim syn, Robert VanOr-
den, rodem z Michigan, pracowat przy samochodach.
Za dnia Robert prowadzit dziat zajmujacy sie insta-
lacja klimatyzacji i ogrzewania w fabryce General Motors
Detroit-Hamtramck. W czasie wolnym wraz z synem Rober-
tem VanOrdenem Jr. dtubat przy odkupionych uzywanych
samochodach, zeby sprzedac je z niewielkim zyskiem.
Jako pracownik fabryki VanOrden byt jednym z benefi-
cjentow kontrowersyjnej decyzji samorzadu Hamtramck z lat
80. Miasto, wykorzystujac prawo wywlaszczenia, pozyskato
300 akrow ziemi od dzielnicy Poletown na rzecz fabryki
GM. Wiele o0s6b sprzeciwialo sie tym krokom, sceptycznie
podchodzac do obiecywanych nagrod. Przez lata cztonkowie
lokalnej spotecznosci byli zatrudniani w fabryce, a potem z niej
zwalniani. Byt wiekszosci zalezat od pracy w GM. Nawet dzis
rana wywlaszczeniowa jeszcze sie catkowicie nie zabliznita.
W listopadzie 2018 roku podjeto kolejng kontrowersyjna
decyzje. Tym razem wyszla ona od GM, a nie od miasta.
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Dyrektor generalna Mary Barra, cérka pracownika GM,
zatrudniona w fabryce od chwili ukoniczenia 18 lat, posta-
nowita zamkna¢ zaktad w Hamtramck.

,GM chce wyprzedza¢ zmieniajace sie warunki ryn-
kowe i preferencje klientow, aby zagwarantowac¢ sobie
dtugofalowy sukces”- ttumaczyla Barra w oswiadczeniu.
,Przeprowadzamy transformacje firmy. Branza zmienia sie
bardzo szybko — wystarczy spojrze¢ na naped, samochody
autonomiczne czy praktyke wspolnych przejazdéw w jednym
samochodzie. Chcemy za tym nadazad, ale firma musi by¢
silna i stabilna. (...) Mozemy zmniejszy¢ nasze naktady inwe-
stycyjne w $rodki trwate, aby zainwestowa¢ w samochody
elektryczne i autonomiczne”.

Barra jest z wyksztalcenia inzynierem elektrykiem. Na
talent Barry zwrdcil uwage jej poprzednik w fotelu dyrektora
generalnego, Dan Akerson, kiedy pracowala ona na stano-
wisku wiceprezesa dziatu kadr. W tej roli Barra musiata
poradzi¢ sobie ze zmieniajacymi sie¢ wymaganiami wobec
talentéow w stuletnim zakladzie. Mianowanie jej w roku
2013 na dyrektora generalnego GM w ,Wall Street Journal”
nazwano wydarzeniem o przelomowym znaczeniu dla kobiet.
Barra zastyneta z oddania, z jakim dba o poprawe jakosci
i marki GM. Informujac o trudnej decyzji zamkniecia zaktadu
w Hamtramck, wykorzystata okazje, aby powiadomi¢ rynki,
ze tak jak ewoluuja samochody, tak tez musi sie zmieni¢ profil
pracownika GM: , Nalezy sie upewni¢, ze w GM mamy wias-
ciwy zestaw umiejetnosci nie tylko na dzis, ale réwniez na
przysztos¢. Dlatego tez bedziemy zatrudnia¢ nowych ludzi,
nawet wtedy, gdy innych pracownikéw bedziemy zwalnia¢”.

GM Cruise, fabryka samochodéw autonomicznych
w San Francisco, byta jednym z tych zaktadéw, ktore nadal
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zatrudniaty, podczas gdy Hamtramck i inne zaktady zwol-
nily tysigce ludzi.

Urzad miasta Hamtramck szacowal, ze zwolnienia
spowoduja w rocznym budzecie miasta strate wysokosci
prawie miliona dolarow i stu pietnastu tysiecy dolaréw
w funduszu pomocy szkotom. W przypadku wieloletnich
mieszkancow zamkniecie fabryki tylko umocnito w nich
brak zaufania do firmy. Felietonista John Gallagher dat
upust swojemu rozzaleniu: ,Jak powiedziat kiedys William
Faulkner, przeszto$¢ nie umiera, to nawet nie jest przeszios¢.
A zatem teraz, prawie czterdziesci lat po tym, jak Detroit
postanowito wyeksmitowac wszystkich z okolicy, aby na tym
miejscu powstata fabryka, nie dziwcie sie, ze rany wciaz sie
nie zabliznily, wspomnienia nadal sa zywe, i nadal rodza
sie pytania”.

Robert byl jednym z wielu, ktorzy stracili prace. To byt
dla niego szok.

,Bylem zatamany” - powiedziat woéwczas. ,Godzinami
siedzialem na werandzie, zastanawiajac sie nad zyciem i nad
tym, co mam teraz poczac. Jestem inteligentny. Nie pije, nie
biore narkotykow. Skupilem sie i powiedziatem sobie: «Prosze
bardzo, oto ja. Bede musial w tym wieku przekwalifikowa¢

sie i zaczac od zera»’.

Na dzisiejszym rynku pracy przeprojektowanie siebie i zaczy-
nanie od zera stato sie norma.

Rozpoczynamy kariere, gdy zmienia sie rynek i techno-
logia robimy ostry zwrot, a potem musimy to zrobi¢ jeszcze
kilka razy. Pandemia covid-19 jeszcze bardziej uwypuklitfa te

koniecznos¢ i uswiadomita wielu, ze tak zwana przysztosc
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juz nadeszia. Jednakze w przypadku milionéw pracownikéow
ta rzeczywisto$¢ nastala na dtugo przed pandemia.

Okoto siedmiu lat temu nasz kolega, futurysta i byty
gléwny naukowiec w Xeroksie, John Seely Brown (nazy-
wany JSB) i jego wspotpracowniczka Ann Pendleton-Jullian
ukuli termin opisujacy to, co sie dzieje -, biata woda rynku

pracy
motocykli BMW, celnych pytan oraz przewodzenia w latach

”

.JSB to legenda doliny krzemowej - stynie ze swoich

80. i 90. zespotowi Xerox PARC, ktory wynalazt drukarke
laserowq i graficzny interfejs uzytkownika (GUI - graphical
user interface). GUI stanowil podstawe do interakcji kompu-
tera z uzytkownikiem za pomoca menu, folderéw i myszki.
JSB lubit postugiwac sie metaforami. Na przyktad: ,Dla
moich rodzicéw typowa kariera byta jak podréz statkiem
parowym - odpali¢ silnik i cala naprzdd. Dla mojego pokolenia
byla raczej wyprawa zaglowka - dzieki sprawnemu halso-
waniu docierali$my mniej wiecej tam, gdzie zamierzalismy.
Natomiast dzisiejsi absolwenci musza zachowywac sie jak
gorscy kajakarze - szybko analizowa¢ i reagowac na ciagle
zmieniajacy sie nurt, ufajac sobie, aby nie spanikowac”.
Metafora ptywania kajakiem po spienionej wodzie zgrabnie
oddaje wiele napie¢, z ktérymi musimy sobie radzic¢ w dzisiej-
szej pracy. Siedzimy samotni w kajaku, starajac sie nadazac
za nurtem zdarzen z bezposredniego otoczenia - ale réwniez
wszyscy plyniemy w dot tej dzikiej rzeki waznych, globalnych
zdarzen, ktore w tym samym czasie beda mialy wptyw na

miliony ludzi. Z jednej strony liczba okazji dostepnych dla

!'Biala woda - termin uzywany w kajakarstwie gérskim, okreslajacy
niebezpieczne, wirujace masy mocno napowietrzonej wody, tworzace
tam, gdzie rzeka pokonuje uskok, tak zwany odwdj - przyp. ttum.
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tych, ktdrzy potrafia okietznac kaskady, jest nieograniczona,
z drugiej strony ciagla niepewno$¢ napedza stres i panike,
ktore moga pokrzyzowac plany nawet tym najpracowitszym.

Metafora ta sugeruje réwniez, ze wracamy do mocnych
stron zycia mysliwego i zbieracza. Podobnie jak nasi przod-
kowie musimy umiec¢ odczytac sygnaty wysytane przez oto-
czenie, bacznie sie mu przyglada¢, by wychwycic¢ zagrozenia
i szanse. Dawno temu, gdy plemie zauwazylo pojawienie sie
stada karibu, wszyscy zamieniali sie w mysliwych, rzeznikow
i kucharzy. Odkrycie polany petnej dzikich jagéd mogto
nawrdcic wszystkich na sciezke zbieractwa. Ewoluowali$my,
by stac sie generalistami, ktdrzy sprytnie potrafig wykorzystac¢
nadarzajace sie okazje. Ten sam przepis na sukces sprawdza
sie na dzisiejszym, pelnym niewiadomych rynku.

Zaréwno tempo, jak i typ zmian, z jakimi musimy sie
dzi$ mierzy¢, sa bezprecedensowe. Efektywne radzenie sobie
z tak szybkimi zmianami i typem niepewnosci - nie tylko
przezycie, ale wykorzystanie w pelni mozliwosci rozwoju
pojawiajacych sie wokoét nas - wymaga wyjatkowego zestawu
umiejetnosci emocjonalnych, spotecznych i poznawczych.
Zrozumienie tych dwéch wymiaréw wyzwania moze pomdc

nam we wlasciwym zareagowaniu.

Tempo zmian

W czasie rewolucji przemystowej $wiat juz zdawat sie mkna¢
zbyt szybko dla naszych przodkoéw. Jak mozna poréwnywac
ped dzisiejszego $wiata do tego, czego doswiadczalismy sto
lat temu?

Jednym ze sposobéw podejscia do tego pytania jest

spojrzenie na liczbe zawodow i funkgji, ktore sg eliminowane,
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zastepowane innymi lub zmieniane. W niektorych przy-
padkach pewne zawody po prostu znikaja, by¢ moze zostaja
one zastapione pracg maszyn. W innych przypadkach sama
praca ulega transformacji - nowe funkcje zastepujq stare.
Pierwszy wstrzas zmienil nature pracy; rolnictwo zastapito
zbieractwo i myslistwo. Zajeto to okoto dziesie¢ tysiecy lat.
W przypadku uprzemystowienia dysponujemy precyzyjniej-
szymi danymi. Wedlug firmy Bain & Company analizujacej
dane z amerykanskiego spisu ludnosci w latach 1900-1940,
transformacja zawodoéw zachodzita w tempie 40%. Innymi
stowy w ostatnich czterdziestu latach rewolucji przemystowej
40% amerykanskich pracownikéw doswiadczylo przejecia
pracy lub zastapienia jej przez nowe technologie. To logiczne,
ze zmiany nastepowaty najszybciej pod koniec ery, gdy wokot
petno bylo sprawnie dzialajacych fabryk oraz terenéw miej-
skich przystosowanych do zamieszkania.

Jak to sie ma do dzisiejszego tempa przemieszczania
sie? Zgodnie z wiekszos$cig szacunkow rok 2020 to dopiero
pierwszy rozdziat historii nowego $wiata pracy. A jednak
wedtug analogicznej analizy spisu ludnosci z roku 2018 pra-
wie 20-25% sily roboczej w Stanach Zjednoczonych zostanie
zastapione automatyzacja w kolejnych 10-20 latach.

Innymi stowy praca ulega transformacji, a zawody
i funkcje znikaja dwa razy szybciej niz w roku 1900, gdy
uprzemystowienie siegneto szczytu. A tempo jeszcze wzra-
sta. Szacuje sie, ze w 2018 roku 71% zadan wykonywanych
byto przez ludzi, a 29% przez maszyny. Swiatowe Forum
Ekonomiczne szacuje, ze do roku 2025 te proporcje sie zmie-
niag i wyniosa: 50% pracy wykonywanej przez ludzi i 50%
przez maszyny. Zgodnie z modelami przyswajania nowych
technologii opracowanymi przez McKinsey Global Institute
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az 80% z nas do roku 2023 doswiadczy zmiany pracy lub
redukcji pensji w zwigzku z automatyzacja.

Te btyskawiczne zmiany napedzane s3 tempem inno-
wacji technologicznych. Wynalazca Ray Kurzweil, zdobywca
Narodowego Medalu za Technologie i Innowacje za odkrycia
w dziedzinie rozpoznawania mowy i tekstu, postugujac sie
swoim prawem przyspieszonych zwrotow, w roku 2001 prze-
widziat dzisiejsze wykladnicze przyspieszenie rozwoju auto-
matyzacji, sztucznej inteligencji, nanotechnologii i w innych
obszarach. ,Nie chodzi o to, ze w XXI wieku do$wiadczymy
stu lat postepu” - pisal. ,Bedziemy raczej $wiadkami postepu
rzedu dwudziestu tysiecy lat”.

Dwadziescia tysiecy lat postepu w ciggu jednego stu-
lecia! Jak beda odbiera¢ to jednostki? Jak czesto w ciagu
naszej zawodowej kariery bedziemy musieli zaczyna¢ od
zera? Innymi stowy: jakiego tempa nabiorq zmiany, ktére
bedziemy osobiscie odczuwac?

Jesli chcemy sie dowiedzieé, czego spodziewad sie po
zmianach w cyklu naszego zycia, warto zwrdci¢ uwage na
tempo, w jakim pewne umiejetnosci staja sie przestarzate.
Jak szybko jakis jezyk programowania, najlepsze praktyki
w analityce marketingowej lub generacja oprogramowania
do zarzadzania relacjami z klientem tracg na aktualno$ci?
Pietnascie lat temu JSB uznat, Ze zmiana nastepuje co piec¢
lat. Dzis$ twierdzi, ze jest to okoto osiemnastu miesiecy. Orga-
nizacje takie jak Swiatowe Forum Ekonomiczne $ledza przez
dekady ewolucje zapotrzebowania na konkretne umiejetnosci,
pogrupowane w wieksze kategorie. Na tej podstawie Forum
szacuje, ze bedziemy odkrywac siebie na nowo zawodowo raz
na dziesiec¢ lat. Badania McKinsey Global Institute sugeruja,
ze do roku 2030 wszyscy pracownicy (a nie tylko niektérzy)
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beda potrzebowa¢ nowych umiejetnosci, w miare jak ich
praca bedzie ewoluowad wraz z zaawansowaniem maszyn.

W samej branzy motoryzacyjnej przelomowe innowa-
cje w pojazdach elektrycznych i autonomicznych w ciggu
zaledwie dziesieciu, dwudziestu lat postawity wszystko na
glowie. Do roku 2040 ponad polowa samochodéw bedzie
pojazdami elektrycznymi. Obecnie ludzie tacy jak VanOrden
beda przechodzi¢ z jednej fabryki do drugiej, ale juz niedtugo
umiejetnosci pracownikdw wyszkolonych w produkcji samo-
choddw z silnikami benzynowymi stang sie przestarzate.
Specjalizacja szybko traci waznosc.

Z jednej strony prowadzi nas to z powrotem do gene-
ralizmu. Jak nasi przodkowie, bedziemy wykorzystywac
szeroka game réznych umiejetnosci, gdy wraz z uptywem
czasu bedziemy wychodzic¢ z jednej roli zawodowej i wchodzi¢
w kolejng. Technologiczna biegtos¢, podstawowy profesjo-
nalizm - te sprawnosci utrzymaja swa wartos¢.

Z drugiej strony prawdziwy generalista na dzisiejszym
rynku pracy specjalizuje sie mniej w umiejetno$ciach tech-
nicznych - takich, jakimi dawniej byty towiectwo i zbieractwo
- a bardziej w wytrzymujacych prébe czasu zdolnosciach
psychicznych. Zyskaty one miano umiejetnosci miekkich
w kontrascie do umiejetnosci twardych, takich jak kodo-
wanie. Ostatnio umiejetnosci te zostaty przemianowane na
metaumiejetnosci przez tych, ktérzy chcg odbudowac swoj
zawodowy wizerunek w miejscu pracy, ktore przeksztatcito sie
w miejsce szkolen technicznych. Te umiejetnosci psychiczne
odrdzniaja nas od maszyn i wychodza poza ramy szkolen
zwigzanych z konkretnym stanowiskiem. Czerpig z gteboko
zakorzenionych ludzkich przymiotow, ktére sq niezbedne,
by pomyslnie przebrna¢ przez zmiany w miejscu pracy tak
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bardzo r6znym od naszej zbieracko-towieckiej praprzesztosci.
Zdefiniowanie i kultywowanie tych metaumiejetnosci - tak
zwanych mocy w modelu PRISM - jest celem niniejszej ksigzki.

Industrializacja przyniosta zmiany zachodzace z pokole-
nia na pokolenie. ,Biata woda” rynku pracy przynosi zmiany,
ktére zachodza w czasie jednego pokolenia i to kilka razy.
Mozemy spodziewac sie, ze w ciaggu naszej kariery bedziemy
zmuszeni zaczynad od zera nie raz czy dwa, ale wiele razy.
Bedziemy wymysla¢ siebie na nowo kazdego dnia. Nasze
dzieci i dzieci naszych dzieci tez to czeka.

Natura zmiany

Metafora poréwnujaca obecny swiat do spienionej wody
podkresla nie tylko szybko$¢ zmian, ale réwniez fakt ciggtej
nieprzewidywalnosci. Zmiany zachodza znacznie szybciej
niz kiedys, a ich natura jest zupetnie inna od tego, co zna-
liSmy w przeszlosci. Nasz ,$wiat zmienia sie gwaltownie,
wszystko jest coraz bardziej ze sobg powigzane” - twierdzi JSB.
»Aw zwiazku z tymi powigzaniami, wszystko jest rowniez od
siebie zalezne - znacznie bardziej niz kiedykolwiek wcze$niej”.

Ten rodzaj zmian, szczegolnie interakcja pomiedzy glo-
balnymi i lokalnymi zdarzeniami, po raz pierwszy wzbudzit
zainteresowanie w kregach wojskowych i politycznych pod
koniec XX wieku. Akronim VUCA (volatility, uncertainty,
complexity, ambiguity — nieprzewidywalnos¢, niepewnos¢,
zlozono$¢ i niejednoznaczno$é) czesto dzis stosowany, by
opisac¢ otoczenie biznesowe, zostal ukuty przez przywod-
cow wojskowych, by opisa¢ nieprzewidywalnosé¢ zmian
wywotanych konicem zimnej wojny. W nadchodzacej po
zimnej wojnie erze nie bylo juz dwoch scierajacych sie sit:
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my i oni, demokraci i sowieci, indywidualisci i kolektywisci.
Nagle krajobraz geopolityczny coraz mniej przypominat
obrazy Marka Rothko, a coraz bardziej Jacksona Pollocka.
Wysoce rozczlonkowane, niesprecyzowane, wielostronne
podmioty operowaly wewnatrz kraju i poza granicami, a ich
motywacje byly tak dynamiczne, ze trudno byto cokolwiek
antycypowad, nie méwiac juz o $ledzeniu. Zolnierze musieli

by¢ przygotowani na:

1. Zmienno$¢ (Volatility): niestabilne wyzwania o niezna-
nym czasie trwania.

2. Niepewnos¢ (Uncertainty): nieprzewidywalne zdarzenia
o potencjale zaskoczenia.

3. Ztozonos$¢ (Complexity): przytlaczajaca liczbe wzajemnie
powiazanych zmiennych wptywajacych na wydarzenia.

4. Niejednoznacznos¢ (Ambiguity): nieprzejrzystosc zwiazku

przyczynowo-skutkowego napedzajacego zdarzenia.

Wzrost czestosci uzycia tego akronimu w kontekscie
pozamilitarnym $wiadczy o tym, ze dobrze oddaje on bie-
zace realia organizacyjne. Wiele firm szkoleniowych oferuje
narzedzia bazujace na systemie VUCA, dzieki czemu liderzy
przedsiebiorstw ucza sie wojskowego sposobu myslenia, aby
lepiej radzi¢ sobie w dzisiejszej rzeczywistosci biznesowe;j.

Okoto dekady przed wprowadzeniem terminu VUCA,
planisci i teoretycy proceséw projektowych stworzyli koncep-
cje ,problemoéw zawiklanych”, aby opisa¢ ztozone problemy
spoteczne. W przeciwienstwie do prostszych probleméw
w matematyce lub w grach, takich jak szachy, problemy
zawiklane trudno rozwigzac ze wzgledu na niejasne lub

sprzeczne informacje lub zmienne wymogi. W gre moze
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rowniez wchodzi¢ duza liczba interesariuszy oraz opinii.
Ponadto problemy te nie wystepuja samodzielnie, s3 $cisle
powiazane miedzy soba. Problemy zawiklane majg wiele
przyczyn, nie maj3 natomiast jednego wilasciwego rozwia-
zania. Przykladami takich problemow s3 terroryzm, bieda
i globalne ocieplenie.

Podobnie jak model VUCA, ta koncepcja tez okazatla
sie pomocna przy tworzeniu wspotczesnych strategii korpo-
racyjnych. Profesor John Camillus z Uniwersytetu Pittsbur-
skiego specjalizuje sie na przyklad w ,zawiklanych proble-
mach strategicznych”, ktore ,pojawiajq sie, gdy organizacje
musza mierzy¢ sie z ciagla zmiang lub nieprzewidzianymi
problemami”.

Przypomnij sobie decyzje Mary Barry dotyczaca zamknie-
cia fabryki w Hamtramck. Barra musiata poradzi¢ sobie
z zawikltanym problemem globalnego ocieplenia, bedacego
czynnikiem decydujacym o skupieniu sie GM na pojazdach
elektrycznych, przy jednoczesnym uwzglednieniu lokalnych
problemoéw ekonomicznych w Michigan, tempa innowacji
technologicznych, dajacych konkurentom przewage, podczas
gdy GM nadal skupialo sie na tradycyjnych pojazdach i tak
dalej. Kazdy z owych problemoéw byt przyttaczajacy, a Barra
musiala rozwigzac platanine ich wszystkich.

Zgodnie z klasycznym wzorcem problemu zawiklanego,
gdy Barra ,rozwigzala” wymienione kwestie, zamykajac
Hamtramck i kilka innych zaktadéw, wywotata wiele nowych
problemodw. 16 wrze$nia 2019 roku 46 tysiecy pracownikow
GM, bedacych czlonkami zwigzku zawodowego United
Auto Workers, rozpoczeto strajk na znak protestu przeciw
zamykaniu fabryk. Za kazdy tydzien strajku GM ponosito
strate wysokosci czterystu pie¢dziesieciu milionéw dolaréw.
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W ciggu miesigca strony osiaggnely porozumienie: Ham-
tramck miat by¢ ponownie otwarty jako zaktad produkujacy
samochody elektryczne, przy czym w zakladzie zatrudnienie
miato znalez¢ dziewied tysiecy osob. W styczniu 2020 roku
ta liczba zmalata do dwdch tysiecy dwustu. Przy kazdym
strategicznym momencie dzialanie Barry nie stanowito roz-
wigzania, lecz czynnik generujacy nowe, ztozone wyzwania,
zaréwno wewnatrz GM, jak i poza nim.

Pracownicy Hamtramck, ktérzy stracili zatrudnienie,
nadal zastanawiaja sie, co to wszystko dla nich oznacza.
Robert VanOrden powrdcil na chwile do pracy w innej fabryce
GM, ale nie chciat traci¢ czasu na staranie sie o stanowisko
gdzie indziej, nie mial tez ochoty uzaleznia¢ swojego losu
od jednej firmy. Po fali zwolnien, w zwigzku z narastajacg
niepewnoscia co do statusu fabryki, jej rozmiaru i zakresu
operacyjnego, pracownicy zrozumieli, ze nie moga polega¢ na
jednej jedynej fabryce ani na jednym zestawie umiejetnosci,
zeby zapewnic sobie zrédto dochodu.

Technologia zapewniajaca nam dzienng dawke VUCA
rozprzestrzenia sie na wszystkie branze. Jest juz w naszych
domach, gdzie umozliwia globalng komunikacje i tacznos¢;
a takze w naszych biurach, gdzie pozwala na dzielenie sie
informacjami i przyspiesza prace. W 2000 roku czterysta
milionéw ludzi, przede wszystkim w Ameryce Péinocnej, miato
dostep do internetu. Dzis jest to pie¢ miliardow. W kontekscie
rozprzestrzeniania sie informacji to pie¢ miliardéw punk-
tow wyjscia, pie¢ miliardéw punktéw amplifikacji i mutacji
wobec kazdej fali lub wartkiego nurtu w spienionych wodach
wokot. Rozmiar fali koresponduje z wielko$cia wptywu, jaki
bedzie miata kazda informacja lub kazde globalne zdarze-
nie. Fale beda na siebie wzajemnie oddziatywa¢ - niektére
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beda sie wzmacnia¢, inne beda siebie wycisza¢. Kazdy z nas
kazdego dnia tkwi w samym s$rodku tych fal i podejmuje
decyzje, ktorymi nalezy sie zaja¢, ktdre mozna zignorowac,
a ktdre oznaczaja nadejscie wielkich zmian, na ktore nalezy
sie przygotowac.

Jak to jest zy¢ posrod ciagltych zmian? Ludzkie doswiad-
czenia zostaty stosunkowo dobrze opisane przez naukowcow
zajmujacych sie pod koniec XX wieku zagadnieniami zawi-
ktanych probleméw i VUCA. Zmiennosc¢ oznacza ,sktonnos¢
do gwattownej i nieprzewidywalnej zmiany, zazwyczaj na
gorsze”. Stowo ,zawiktany” bardzo obrazowo oddaje ztozo-
nosc¢ problemow i ich negatywny wptyw.

W obliczu tych nieprzewidywalnych i gwattownych
zmian czujemy lek. W najlepszym przypadku mamy mdtosci,
w najgorszym - jestesmy przerazeni. Pokorniejemy wobec
ztozonosci, ktdra sami stworzylismy, ale ktora wymkneta

nam sie spod kontroli.

Psychologiczne koszty biatej wody

Biata woda nie jest dla oso6b o stabych nerwach.

Wszyscy tracimy i odzyskujemy rownowage dzieki
nowym narzedziom, nowym rynkom, nowym informacjom.
Dzi$ wiemy znacznie wiecej na temat negatywnego wptywu
takich warunkdw na nasze zdrowie, niz wiedzieli$my w okre-
sie transformacji w przesztosci.

Niestabilnos¢ zatrudnienia i brak jakiejkolwiek kon-
troli nad pracg — powszechne produkty uboczne VUCA
- przyczyniaj sie do zaburzen psychicznych, probleméw
somatycznych oraz setek tysiecy przypadkow przedwczesnej

$mierci kazdego roku.
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Rzeczywiste bezrobocie, ktorego bedziemy teraz okre-
sowo do$wiadczac w czasie naszej kariery, ma jeszcze powaz-
niejsze konsekwencje. Gdy tracimy prace, nasze zdrowie
psychiczne i fizyczne podupada - wzrasta ci$nienie krwi,
nasila artretyzm i wzrasta ryzyko ataku serca (zawatu). Rosna
tez wskazniki depresji, zaburzen lekowych, naduzywania
substancji psychoaktywnych oraz liczba samobojstw.

Kolejne powazne zagrozenie dla naszego dobrostanu
wynika z charakteru zmian technologicznych zachodzacych
wokot nas. Automatyzacja niesie z soba powazne implikacje
przyczyniajace sie do zwiekszenia u ludzi poczucia samotno-
$ci. Coraz wieksza liczba os6b powinna liczy¢ sie z tym, ze
bedzie spedza¢ dnie w pracy z botami, a nie ludZmi. Praca
zdalna, ktora w czasie pandemii w wielu branzach stata sie
norma, powoduje izolacje spoteczna. Wspotczynnik poczu-
cia samotnosci w Stanach Zjednoczonych podwoit sie od lat
80. XX wieku. Przebywanie z samym soba zle wplywa na
nas zaréwno w kontekscie psychicznym, jak i fizycznym.
Samotnos¢ wigzana jest z wyzszym wspolczynnikiem samo-
bojstw. Jest bardziej szkodliwa niz otylosc i prawie réwnie
szkodliwa pod wzgledem ryzyka $mierci jak palenie paczki
papieroséw dziennie.

Samotnosc jest rowniez szkodliwa dla biznesu.

Badanie z udzialem tysigca sze$ciuset amerykanskich
pracownikéw przeprowadzone w naszym laboratorium w roku
2017 wskazuje, ze osoby samotne s3 najmniej zadowolone ze
swojej pracy, a prawdopodobienstwo, ze odejda z firmy w ciggu
najblizszych szesciu miesiecy jest bardzo wysokie. Dowie-
dzieli$my sie réwniez, ze bardziej wyksztalceni pracownicy s3
bardziej samotni. Niektorzy badacze zajmujacy sie rynkiem
pracy prognozuja, ze ze wzgledu na rosnaca ztozonos¢ pracy
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w kolejnej dekadzie wszyscy bedziemy musieli wydtuzy¢
nasza edukacje. To moze oznaczad, ze uczucie osamotnienia
jeszcze sie wzmoze i stanie sie powszechniejsze.

Az do pojawienia sie covid-19 wiele przedsiebiorstw
wciaz nie byto przekonanych, ze nowe warunki pracy zagra-
zaja naszemu zdrowiu. Pandemia obalita ten poglad - mamy
nadzieje, ze na dobre. Dramatyczny wzrost potrzeb w zakresie
zdrowia psychicznego wérdd pracownikéw w wyniku pan-
demii doprowadzit do sytuacji kryzysowej, z ktora musiaty
zmierzy¢ sie osoby odpowiedzialne w organizacji za zdro-
wie. Pracownikéw odsytano do nieprzygotowanych i prze-
cigzonych centréw ustugowych. Niektore firmy probowaty
oferowac wsparcie dla os6b zwolnionych; wiekszos¢ byta
jednak zajeta zastanawianiem sie, jak pomdc tym, ktorzy
jeszcze byli na listach ptac.

Pracownicy, jak kazdy z nas, s zagubieni. Nie zostali-
$my ewolucyjnie przygotowani do pracy w ,rwacych wodach
gorskich”, charakteryzujacych sie wszystkimi atrybutami
modelu VUCA, a jednak wlasnie tu sie znalezlismy. Wiemy, ze
jesli nie podejmiemy dzialan, wiele oséb ucierpi. W zakresie
zdrowia psychicznego mozemy dalej robi¢ to, co robilismy
w czasie pandemii covid-19 - to znaczy czekad, az krzywda
juz zostanie wyrzadzona, a potem reagowac paliatywnie.

Albo mozemy wykorzysta¢ nasza unikatowa wiedze
naukowq - naszg historycznga przewage — aby przygotowac sie
nie tylko na przetrwanie, ale takze rozwijac sie w niepewnej

przyszlosci jako jednostki, liderzy i spoteczenstwo.



PSYCHOLOGIA BIZNESU

UMYSL JUTRA

Automatyzacja, globalizacja i restrukturyzacja to nowa tréjca
obecnej rzeczywistosci zawodowej. Zyjemy w swiecie, w ktdrym
mozemy stracié prace, bo jakas apka albo sztuczna inteligencja
okaze sig lepszym pracownikiem. Dlatego warto wiedziec, jakie
umiejetnosci i kompetencje pozwolq nam osiqgaé sukcesy zawo-
dowe - zarowno dzis, jak i w niepewnej przysztosci. Co zrobic, by
rozwijaé kariere, cieszy¢ sie dobrostanem psychicznym i by¢ od-
pornym na zawirowania w kazdym miejscu pracy.

Badacz pojgcia rezyliencji, profesor , oraz lek.
med. , ekspertka w zakresie zdrowia psy-
chicznego w miejscu pracy, stworzyli model PRISM, oparty na
badaniach tysigcy pracownikéw w réznych krajach. Zawiera on
pie¢ psychologicznych supermocy, ktére majq kluczowe znacze-
nie dla dobrestanu, poczucia spetnienia i pozytywnego rozwoju
na rynku pracy XX| wieku. sq to:

1. Rezyliencja i zwinnos¢ poznawcza: fundamenty, dzigki kiérym
mozemy rosng¢ w site w czasach ciggtych zmian.

2. Odnalezienie sensu i znaczenia: motywacja pchajgca nas do
przodu.

3. Szybkie nawigzywanie relacji miedzyludzkich i porozumienia:
wigzi z innymi, niezbedne do tego, bysmy megli rezkwitngé.

4. Prospekecja: metaumiejetnosc, dzieki ktére] wyprzedzamy zmiane.
5. Kreatywnos¢ i innowacyjnosé: nasz wyjqgtkowy ludzki dar, ktéry po
latach zapomnienia powrdcit do task w miejscu pracy.

Owe umiejetnosci stanowiq niezbedne komponenty umystu jutra
- sposobu myslenia czy tez nastawienia pozwalajgcego nam
przewidywaé zmiany, odpowiednio planowaé dziatania, reago-
waé na przeciwnoécli i w petni realizowaé swéj potencjat.

Ksigzka to swoista polisa gwarantujgca bezpieczen-
stwo w Swiecie nieopanowanego postepu technelegicznego. To
szczepionka, ktéra uodporni nas na niepewngq przysztoéé zawo-
dowg, a takze pozwoli myslgcym perspektywicznie liderom
stworzyé miejsce pracy, w ktérym docenia sie wigzy migdzyludz-
kie oraz szuka sie sensu i znaczenia.

Ksigzka dostepna takze jako e-book.
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